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54257328 : สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คาํสาํคญั :  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

  ภคัภร แก่นสูงเนิน : การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองวิชา

ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้

อิสระ : ผศ.ดร.อนิรุทธ์  สติมัน่. 231 หนา้. 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชา

ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  2)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน

เรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  3) 

ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษเร่ือง Buying 

and Selling และ 4) ศึกษาความความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี     

2 /2556 ของโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” จาํนวน 26 คน    ท่ีไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  3) แบบประเมิน

คุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling   4) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน  5) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ 

วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย ( ), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ

สมมุติฐานทีแบบไม่อิสระโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

1. ผลการวจิยัพบวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วชิา 

ภาษาองักฤษ เร่ือง buying and Selling มีประสิทธิภาพ 73.33/73.46 สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้70/70 

2. ผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วชิา 

ภาษาองักฤษ เร่ือง buying and Selling พบวา่หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองวิชาภาษาองักฤษ  

เร่ือง Buying and Selling หลงัเรียนผา่นไป 2 สัปดาห์ มีความคงทนในการเรียนอยูร้่อยละ 67.69 

4. นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง   

วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51, S.D. = 0.65) 
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54257328 : MAJOR : EDUCATIONAL TECHNOLOGY 
KEY WORDS :  COMPUTER-ASSISTED INSTRUTION SIMULATION 
               PUKKAPORN KANSUNGNOEN : THE DEVELOPMENT OF COMPUTER  ASSISTED 
INSTRUCTION SIMULATION IN ENGLISH SUBJECT ON BUYING  AND SELLING LESSON  FOR 
MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST.PROF. DR. ANIRUT 
SATIMAN,Ed.D. 231 pp. 
 

The objectives of this research were  : 1) to develop a computer-assisted instruction in 
English on Buying and Selling for Mathayomsuksa 3 students. 2) to compare the student’s 
achievement before and after learning the computer-assisted instruction simulation in English on 
Buying and Selling.  3) to study the student’s retention of learning the computer-assisted instruction 
simulation in English on Buying and Selling.4) to study the student’s satisfaction toward the lesson of 
computer-assisted instruction in English on Buying and Selling. The sample for this research were 26 
Mathayomsuksa three students at Krathumbaen Wisetsamuthakhun school in academic year 
2/2013selected by the Simple Random Sampling.  
 The instruments used for gathering data were : 1) structured interview form.  2) computer-
assisted instruction simulation in English on Buying and Selling for Mathyomsuksa three students. 3) 
Evaluation of the computer-assisted instruction simulation in English on Buying and Selling. 4) An 
achievement test, use as a pre-test and a post-test.   5) A questionnaire asking student’s satisfaction 
toward computer-assisted instruction simulation in English on Buying and Selling.  

The data were statistically analyzed by percentage, mean ( ) , standard deviation (S.D.) and 
t-test dependent using computer program. 
 The results of the study were as follows: 

1) The average efficiency score of the lesson of computer-assisted instruction  
simulation in English on Buying and Selling for Mathayomsuksa three students was 73.33/73.46 and 
which was higher than the selected efficient standard criterion  of 70/70. 

2) The student’s achievement score after studying the lesson of computer-assisted  
instruction simulation in English on Buying and Selling with the lesson constructed at the statistical 
significance of  .05 level. 

3) The student’s retention of learning the computer-assisted instruction simulation in  
English on Buying and Selling examined within two weeks after learning the lesson was  67.69 

4) The student’s satisfaction toward the lesson of computer-assisted instruction  
simulation in English on Buying and Selling for Mathayomsuksa three students were at the highest 
level (  = 4.51, S.D. = 0.65) 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในสังคมปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งใน

ชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การ

ประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก และตระหนกั

ถึงความหลายหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก นาํมาซ่ึงมิตรไมตรีและความร่วมมือ

กบัประเทศต่างๆ ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเขา้ใจความ

แตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ

ปกครอง มีเจตคติท่ีดีต่อการใชภ้าษาต่างประเทศ และใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารได ้รวมทั้ง

เขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน และมีวิสัยทศัน์ในการดาํเนินชีวิต (กรมวิชาการ. 2551) 

กระทรวงศึกษาธิการตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของภาษาองักฤษจึงไดมี้การปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือพฒันาความสามารถของผูเ้รียน ให้มีทกัษะการฟัง พูด 

อ่าน เขียน สามารถติดต่อส่ือสาร รับข่าวสาร และพฒันาภาษาเพื่อการศึกษาต่อ  

(กรมวิชาการ 2539 : คาํนาํ)  
การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหลกัสูตรสถานศึกษาสาระการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศไดก้ล่าวถึงการพฒันาส่ือและแหล่งการเรียนรู้ว่า ควรมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

โอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ใชเ้วลาอย่างสร้างสรรค ์ รวมทั้งมีความ

ยดืหยุน่ สนองความตอ้งการ ความจาํเป็นของผูเ้รียน ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ผูเ้รียนสามารถ

เรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี เรียนรู้ไดจ้ากส่ือการเรียนรู้ตลอดจนแหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท 

รวมทั้งจากเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ิน และแหล่งอ่ืนๆ  

การจดัการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจะทาํให้ผูเ้รียนพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง ลกัษณะของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนควรมี

คุณภาพและหลากหลาย ช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งกวา้งขวาง มีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด 

ชวนติดตามเขา้ใจง่ายและรวดเร็วข้ึนรวมทั้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัวิธีการแสวงหาในยคุท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการพฒันาประเทศอยา่งมาก ในส่วนของการศึกษา
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นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนบัสนุนการผลิต การเขา้ถึง การจดัเก็บ รวมทั้งการ

แพร่กระจายความรู้ (ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา สาํนกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน..2546:.

บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร) 

 ในปัจจุบนัสภาพการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไป สภาพสังคม เศรษฐกิจวิทยาการและเทคโนโลย ี

มีความเจริญก้าวหน้า มีการติดต่อส่ือสารกันในรูปแบบใหม่ๆ แบบไร้พรมแดน จึงเป็นเหตุให้

ภาษาองักฤษ กลายมาเป็นภาษาท่ีสองท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัไป เม่ือโลกได้

กลายเป็นยุคของข่าวสาร ยุคแห่งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมีความทนัสมยั มีส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ 

เกิดข้ึนอยา่งมากมายและรวดเร็ว ดงันั้นการท่ีจะใหค้นไทยไดท้นัต่อเหตุการณ์ต่างๆ ของโลก ไม่ว่า

จะเป็นเร่ืองการแข่งขนัทางธุรกิจ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงสภาวะของคนไทยใน

ภูมิภาคต่างๆ  จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษท่ีเป็นภาษาสากลในการส่ือความซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นคน

ไทยควรจะตอ้งเรียนรู้และสามารถท่ีจะนาํภาษามาใช ้โดยเฉพาะภาษาองักฤษ อนัเป็นภาษาท่ีมีผู ้

นาํมาใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารกนัมากท่ีสุดภาษาหน่ึงในโลก (กรมวิชาการ, 2543 : 1-2 ) 

 การเรียนภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อนักเรียนเพราะว่าการเรียนภาษาองักฤษเป็นการ

เรียนภาษาเพื่อให้สามารถใชภ้าษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดต้ามความ

ตอ้งการในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชีวิตประจาํวนัและการงานอาชีพ การท่ีผูเ้รียนจะใช้ภาษาได้

ถูกตอ้งคล่องแคล่วและเหมาะสมนั้น ข้ึนอยูก่บัทกัษะการใชภ้าษา ดงันั้นในการจดัการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษท่ีดีผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนทกัษะทางภาษาองักฤษให้มากท่ีสุด ผูเ้รียนตอ้งมีการ

ฝึกฝนอยูต่ลอดเวลา ไม่ว่าทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ดงันั้นครูตอ้งจดักิจกรรมในหอ้งเรียน

ให้มีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและลกัษณะเฉพาะของภาษา ฝึกผูเ้รียนให้รู้วิธีการ

เรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง อนัจะนาํไปสู่การเป็นผูเ้รียนท่ีพ่ึงตนเองไดแ้ละสามารถเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต (กรมวิชาการ, 2546:1) 

 แนวทางหลักสูตรภาษาอังกฤษได้มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะในการส่ือสาร คือ 

สามารถใชภ้าษาองักฤษในการเขา้สู่สังคมและวฒันธรรม สามารถส่ือความโดยใชภ้าษาไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์และเหมาะสมกบัสถานการณ์ เนน้การจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเป็น

สาํคญั จดัสถานการณ์ให้ผูเ้รียนไดส้ัมผสักบัภาษาองักฤษให้มากท่ีสุด ผูเ้รียนไดพ้ฒันาสมรรถนะ

ทางภาษาไปจนสามารถใชภ้าษาไดใ้นสถานการณ์จาํลอง ( สิริพร กุ่ยกระโทก, 2544 : 65) 

ปัญหาท่ีพบกนัมากในการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าผูเ้รียนมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อวิชา

ภาษาองักฤษ มีความขลาดกลวั ไม่กลา้แสดงออก ไม่กลา้ออกเสียง ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ทั้ง

เห็นว่าวิชาภาษาองักฤษยากเกินไป (สิริ แหวนทอง, 2539 :125) เรียนแลว้ไม่สนุก ตอ้งท่องจาํ

คาํศพัทท่ี์ไม่เคยนาํไปใชจ้ริงๆ บางคนบอกวา่ครูดุ ชอบบงัคบัและทาํโทษเวลาทาํผดิ  หรือไม่ไดท่้อง
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คาํศพัทม์าจึงไม่ชอบเรียน (ศรารัตน์ ล้ีไพบูลย,์ 2540 : 75 ) ทาํใหผู้เ้รียนมองไม่เห็นความสาํคญัของ

การเรียนรวมถึงสภาพความพร้อมในชั้นเรียนไม่เอ้ือต่อการเรียน จาํนวนผูเ้รียนต่อหอ้งมีมากเกินจน

ทาํใหย้ากต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การทดสอบทกัษะทางภาษาทาํไดไ้ม่เตม็ท่ี ตวัผูเ้รียน

เองไม่เห็นความจําเป็นหรือประโยชน์ของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กๆท่ีอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษ จึงเป็นปัญหาของการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ  

จากปัญหาดังก ล่าวย ังพบในการ เ รียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของนัก เ รียน            

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” ดว้ยโดยดูจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น

พื้นฐาน O-NET หรือโอเน็ต ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 วิชาภาองักฤษ คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ  28.71 

ส่วนโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษมุทคุณ” นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลคะแนนสอบ O-NET 

วิชาภาษาองักฤษไดค้ะแนนเฉล่ีย  26.34  พบว่าผลการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนยงัอยูใ่นระดบั

ตํ่ากว่าเกณฑข์องประเทศ จึงควรไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ อีกหน่ึงทกัษะท่ีนกัเรียน

ควรตอ้งศึกษาเพิ่มเติม คือ ทกัษะการฟัง การพูดและการส่ือสารภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั 

เน่ืองจากโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  ตั้ งอยู่ท่ีจังหวดัสมุทรสาครซ่ึงเป็นเมืองแห่ง

เศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพทั้งทางดา้นการอุตสาหกรรม การประมง และการเกษตรกรรม อีกทั้งในปี 

พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงทาํให้ชาวจงัหวดัสมุทรสาคร

จาํเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการซ้ือขายสินคา้ การนาํบท

สนทนาดา้นการซ้ือของขายของ มาให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนเพราะเป็นเร่ือง

ใกลต้วัของผูเ้รียนและจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจเม่ือตอ้งเจอกบัสถานการณ์จริง ผูว้ิจยัจึงได้

พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง Buying and Selling ซ่ึงจาํลองสถานการณ์ดา้นการซ้ือ

ของและขายของโดยใชบ้ทสนทนาภาษาองักฤษ  
เ น่ืองจากหลักสูตรสถานศึกษาการเ รียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษของ           

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” ไดมุ่้งเน้นให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ ใน

สถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถแสวงหาความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษ เน่ืองจากนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้อยูร่ะดบักาํลงัพฒันาและจะไปสู่ระดบักา้วหนา้ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ดังนั้ นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตลอดจนการรู้จกัแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

เรียนรู้นั้นจึงเป็นส่ิงสําคญั ตลอดจนแนวทางของโรงเรียนท่ีมีการส่งเสริมการนาํเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในการศึกษาจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น 
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  บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์   (2535 : 65) ไดก้ล่าวถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนว่า หมายถึง การนาํเน้ือหาบทเรียนมาจดัเรียงลาํดบัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้เหมาะสมต่อการเรียน

ของผูเ้รียนตามหลกัจิตวิทยา การมีปฏิสมัพนัธ์แบบการกระตุน้และการตอบสนอง โดยคอมพิวเตอร์

มีบทบาทเป็นส่ือกลางในการนาํเสนอและเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน 

สายฝน แสนใจพรม (2553 : 8) กล่าวว่า โปรแกรมการเรียนการสอนโดยใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือในการเรียนการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในวิชาต่างๆ ได้

บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของรายวิชาท่ีไดก้าํหนดไว ้ สาระวิชาท่ีบรรจุโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ประกอบไปดว้ยระบบภาพและเสียง สามารถโตต้อบผูเ้รียนไดท้นัที เพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้น

ตนเองตามความมุ่งหมายของรายวิชาท่ีกาํหนดไว ้

ธีรพงษ ์มงคลวฒิุกลุ (2550:1) กล่าวถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์วา่ คาํวา่ “CAI” ยอ่มาจากคาํใน

ภาษาองัฤษว่า “Computer Assisted Instruction” ซ่ึงเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีหมายถึง 

ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงท่ีใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการ

นาํเสนอส่ือผสมท่ีไดจ้ากขอ้ความ ภาพน่ิง แผนภาพ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ และเสียง เพื่อ

ถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือความรู้ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด 

โดยท่ีบทเรียน CAI จะนาํเสนอเน้ือหา ท่ีละหนา้จอ และเน้ือหาในบทเรียน CAI จะไดรั้บการ

ถ่ายทอดในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของเน้ือหาเป็นเป้าหมายสาํคญัคือ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้และกระตุน้การความตอ้งการท่ี

จะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของเน้ือหาและกิจกรรมต่างๆ ของบทเรียน CAI นอกจากน้ีบทเรียน CAI ยงั

เป็นส่ือท่ีสามารถประเมินผลและตรวจสอบความเขา้ใจของผูใ้ชง้านไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัมีขอ้ดีอยูห่ลายประการ ดงัน้ี  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนไดรั้บการยอมรับแลว้วา่มีขอ้ดีต่อการพฒันาการเรียนการสอนเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้เพื่อสนองตอบต่อการเรียนรู้รายบุคคล อา้งถึง   

(อรสา ยิง่ยง,2553 : 50-52) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสาํหรับผูเ้รียนและครู 

ดงัน้ี ขอ้ดีสาํหรับผูเ้รียน 1) ผูเ้รียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ   2) มีการใหผ้ลขอ้มูลยอ้นกลบั

ทนัทีด้วย ภาพ เสียง สีสันท่ีสวยงามทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ ไม่เบ่ือหน่ายต่อ

บทเรียน  3) ช่วยให้ผูเ้รียน เรียนไดดี้และรวดเร็วกว่าการเรียนปกติ  4) สามารถประเมินผลการ

เรียนรู้ไดท้นัท่วงทีและฝึกให้ผูเ้รียนคิดอย่างมีเหตุผล  อีกทั้งยงัปลูกฝังนิสัยความรับผิดชอบให้

ผูเ้รียน เน่ืองจากเป็นการศึกษารายบุคคล ผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  5) ผูเ้รียนมี

ส่วนร่วมกิจกรรมในการเรียนอย่างเต็มท่ี ผูเ้รียนสามารถเลือกบทเรียนไดห้ลายแบบ ไม่ทาํให้เกิด

ความเบ่ือหน่าย รวมทั้งสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียน เพราะเป็นส่ิงแปลกใหม่ 
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ขอ้ดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสาํหรับผูส้อน คือ ผูส้อนมีเวลาในการดูแลเอาใจใส่ 

การเรียนของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน  ผูส้อนมีเวลาในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาความสามารถ

และประสิทธิภาพในการสอนของตนเองใหดี้ข้ึน  ช่วยลดเวลาในการสอนบทเรียนหน่ึงๆ เพราะผล

จากการวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ บทเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นแบบโปรแกรม สามารถสอนเน้ือหาไดม้ากกว่า

การสอนแบบอ่ืนๆ โดยใชเ้วลาน้อยกว่าผูส้อนจึงสามารถเพิ่มเติมเน้ือหาและแบบฝึกหัดไดอ้ย่าง

เต็มท่ีตามความสามารถ และความตอ้งการของผูเ้รียน หรือตามท่ีผูส้อนเห็นสมควร  อีกทั้งยงัเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับผูส้อนในการสาธิตเร่ืองท่ียาก และซบัซอ้นให้เขา้ใจไดง่้าย ดว้ยการใชภ้าพ แสง สี 

เสียง และภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ในบทเรียน   ผูส้อนสามารถปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนไดโ้ดยง่าย โดย

สามารถเพิ่มเติมเน้ือหาและรายละเอียดของบทเรียนไดต้ามความตอ้งการ และช่วยในเร่ืองของการ

บนัทึกการตอบคาํถามและประเมินผลของผูเ้รียน ผูส้อนสามารถควบคุมคุณภาพของบทเรียนและ

ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนได ้

รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจคือ        

แบบสถานการณ์จาํลองซ่ึงเป็นการนาํเสนอบทเรียนโดยให้ผูเ้รียนสัมผสักบัเหตุการณ์ในลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบัประสบการณ์จริง ซ่ึงการสัมผสัเหตุการณ์หมายถึงการทาํความเขา้ใจในสถานการณ์  

การเรียนรู้ท่ีจะควบคุมสถานการณ์นั้นๆ การตดัสินใจแกปั้ญหาและการเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัตนใน

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั การสอนโดยใช้สถานการณ์จาํลองเป็นการสอนท่ีอาศยัการจาํลอง

สถานการณ์จริงมากท่ีสุดโดยการยกสถานการณ์นั้นมาไวใ้นชั้นเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และ

ความเขา้ใจว่าในความเป็นจริงเร่ือง ๆ นั้นว่าเป็นอยา่งไร  การสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองเป็น

การจดัสภาพแวดลอ้มเลียนแบบของจริงหรือให้ใกลเ้คียงกบัสภาพของจริง แลว้ให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ไป

อยูใ่นสถานการณ์นั้นจริงๆ เพื่อฝึกแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

การนําเสนอบทเรียนจะเร่ิมด้วยการนําเสนอการจําลองสถานการณ์ท่ีมีรูปแบบและ

สถานการณ์ท่ีหลากหลายทั้งน้ีข้ึนกบัธรรมชาติของเน้ือหา ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนจนกระทัง่เกิดการเรียนรู้ (ถนอมพร เลาจรัสแสง,.2541:.93) ซ่ึงในรายวิชา

ภาษาองักฤษเป็นรายวิชาท่ีสามารถนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองเขา้

มาร่วมในการนาํเสนอบทเรียนเน่ืองจากเป็นการสร้างสถานการณ์ข้ึนใหผู้เ้รียนไดใ้ชป้ระโยชน์จาก

การเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นรายบุคคลจากเหตุการณ์ท่ีไดอ้อกแบบให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียน

ตลอดจนไดรั้บความสนุกสนานและเกิดแรงจูงใจในการเรียน  
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เบคและมอนโร  .(Beck and Monroe.1969: 45) ไดใ้หค้วามหมายของสถานการณ์จาํลองว่า 

เป็นวิธีการอยา่งหน่ึง ในลกัษณะ “จาํลองแบบ” หรือลอกเลียน (Analog) มาจากสถานการณ์จริงๆ ท่ี

เป็นวิธีการสร้างข้ึนมาเพื่อทดสอบผลการเรียนหรือนาํมาใชใ้นการสอนดว้ย 

              สุวิทย ์มูลคาํ และ อรทยั มูลคาํ (2545 : 74) ไดใ้หค้วามหมายของสถานการณ์จาํลองไวว้่า 

สถานการณ์จาํลอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนใหผู้เ้รียนไปอยูใ่นสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนมา 

ซ่ึงสถานการณ์นั้นจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งสภาพแวดลอ้มและ

ปฏิสัมพนัธ์โดยมีการกาํหนดบทบาท ขอ้มูลและกติกาไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการคิดแกปั้ญหาและ

ตดัสินใจจากสภาพการณ์ท่ีกาํลงัเผชิญอยู่ ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งใชข้อ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บประกอบกบั

วิจารณญาณของตนเองให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามสถานการณ์ให้ดีท่ีสุด ซ่ึงการเรียนรู้แบบสร้าง

สถานการณ์จาํลองจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการถ่ายโยงการเรียนไดดี้และสามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาใน

ชีวิตจริงได ้

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองจึงมีการสอนท่ีมีลกัษณะของการ

เลียนแบบสภาพเหตุการณ์หรือสมมุติสถานการณ์ให้มีความคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในบทเรียน จากนั้นเสนอเป็นกิจกรรมการสอน เพ่ือให้นกัเรียนไดท้ดลอง

ฝึกปฏิบติั แสดงความคิดเห็น หรือตดัสินใจ เลือกแนวทางแกปั้ญหาจากสถานการณ์นั้น ทาํให้

ผูเ้รียนมีประสบการณ์ในภาพท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถ

เขา้ใจและมีความรู้สึกร่วมต่อเหตุการณ์ไดดี้ อีกทั้งยงัเป็นการถ่ายโยงความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั

ไดอี้กดว้ย 

 ชาญชยั ยมดิษฐ์ (2548 : 223-224) ไดก้ล่าวถึง ความมุ่งหมายของการใชส้ถานการณ์

จาํลองว่าเป็นวิธีการสอนท่ีมุ่งฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัการใชท้กัษะดา้นต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนภาคทฤษฎีไปแลว้

ก่อนเขา้สู่สถานการณ์จริง ซ่ึงในสถานการณ์จริงอาจเจอปัญหาและผลกระทบหลากหลายดา้นและ

นอกจากน้ีการใชส้ถานการณ์จาํลองยงัช่วยฝึกให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออกอนัจะเป็นการเตรียมความ

พร้อมสาํหรับการเขา้สู่สถานการณ์จริงต่อไป 

 สุวิทย ์มูลคาํ และ อรทยั มูลคาํ (2552 : 73-74) ไดก้ล่าวถึง ความมุ่งหมายของการใช ้

สถานการณ์จาํลองในการสอนไวด้งัน้ี 1) เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้สภาพความเป็นจริง เกิดความเขา้ใน

ในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเร่ืองท่ีมีตวัแปรจาํนวนมากท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างชดัเจน 2) เพื่อฝึก

การทาํงานเป็นกลุ่ม การสร้างความสมัพนัธ์กบัสมาชิกกลุ่ม การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3) เพื่อฝึกการคิดวินิจฉยั แกปั้ญหา ควบคุมสถานการณ์ การตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนอาจพบ

ไดใ้นชีวิตจริง 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การสอนแบบสถานการณ์จาํลองนั้นมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนจริงในสังคม นักเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการ

พิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้น ไดเ้รียนรู้จากการกระทาํท่ีจะไดพ้บเจอและสามารถ

นาํไปตดัสินใจหรือนาํไปใชใ้นเหตุการณ์จริงในชีวิตประจาํวนัได ้

จากเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   

แบบสถานการณ์จาํลองวิชาภาษาองักฤษเร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

โดยรูปแบบสถานการณ์จําลองท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี จะใช้คอมพิวเตอร์สร้างสถานการณ์

(Situational Simulations) เป็นการจาํลองสถานการณ์เหตุการณ์เก่ียวกบัการฝึกพูดสนทนา

ภาษาองักฤษในสถานการณ์การซ้ือและจาํหน่ายสินคา้  เพ่ือฝึกทกัษะการเรียนรู้ให้ใกลเ้คียงกบั

สถานการณ์จริงใหน้กัเรียนศึกษาอยา่งใกลชิ้ด เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้กัษะในการตดัสินใจแบบ

ต่าง ๆ โตต้อบหรือจดักระทาํโดยใชค้วามคิดหรือเหตุผลของผูเ้รียนเองเพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึนจากการ

ตดัสินใจนั้น ๆโปรแกรมประเภทน้ี มกัจะใชใ้นการฝึกปฏิบติั ส่ิงท่ีไม่อาจฝึกดว้ยของจริง เป็นการ

เพิ่มมิติการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนไดม้ากข้ึนและยงัช่วยพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ

ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้บกบัสภาพการณ์ก่อนท่ีจะเกิดในชีวิตจริง สามารถเลือกใชป้ระโยคส่ือสารเป็น

ภาษาองักฤษ และเกิดความชาํนาญในการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงสามารถต่อยอดมาใชก้บัสถานการณ์

จริงในชีวิตประจําวันแก่นักเรียนได้  ผู ้เรียนจะได้ฝึกการคิดวินิจฉัยแก้ปัญหา การควบคุม

สถานการณ์ การตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนอาจตอ้งพบในชีวิตจริงและรู้จกัหดัคิด สามารถนาํ

เหตุผลมาอภิปราย เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นการ

พฒันากิจกรรมการสอนจากการยดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลางมาเป็นการสอนท่ีบูรณาการส่ือเทคโนโลยท่ีี

ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และยงัช่วยลดปัญหาของการเรียนการสอนท่ีครูสอนไม่ทัว่ถึง การใชส่ื้อการ

สอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนยงัสามารถนาํส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์

จาํลองน้ี ไปศึกษาไดทุ้กเวลาตามความสนใจของผูเ้รียนท่ีเรียนรู้จากส่ือการเรียนแบบสถานการณ์

จาํลอง เป็นการนาํความรู้ไปปรับใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนัและเป็นการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้

เรียนรู้ดว้ยส่ือและการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ บทเรียนคอมพิวเตอร์

ประเภทน้ี จะออกแบบเพื่อเสนอเน้ือหา หรือใชบ้ทเรียนสอนเสริมในส่ิงท่ีผูเ้รียนทดลองแลว้  โดย

เนน้รูปแบบการสร้างสถานการณ์  การจาํลองสถานการณ์จริง ท่ีมีลาํดบัขั้นตอนไปอยา่งต่อเน่ืองท่ี

เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจยาก    และไม่สามารถมองเห็นได ้ ตอ้งอาศยัจินตนาการเขา้ช่วย ซับซ้อน  หรือมี

อนัตรายเม่ือตอ้งเขา้ไปศึกษาในเหตุการณ์จริง   

   ส
ำนกัหอ
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การจาํลองสถานการณ์การจะทาํใหผู้เ้รียนไดมี้ทกัษะในการคิด ซ่ึงเป็น กระบวนการหน่ึงท่ี

จะทาํให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการคิด  ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์จริงท่ีเขาจะตอ้งตดัสินใจ 

เม่ือผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขาจะไม่อยูเ่ฉย จะมีความพยายามในการคิดและตดัสินใจ  

ส่ิงน้ีจะทาํให้กระบวนการคิดสามารถลงลึกไปได ้เม่ือเกิดกระบวนการคิดข้ึน ก็จะมีการถ่ายโยง

กระบวนการคิดไปสู่สถานการณ์ในชีวิตจริง ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญั แต่อะไรจะทาํให้กระบวนการคิด

เกิดข้ึนได ้การจาํลองสถานการณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และสามารถทาํให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม

ในการเรียน มีประสบการณ์ในกระบวนการตดัสินใจ ช่วยทาํใหเ้กิดกระบวนการคิด  

เทเลอร์ และวอลฟอร์ด (Taylor and Walford, 1978 : 27) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลหลกัใหญ่ 3 

ประการท่ีแสดงความสาํคญัของการจาํลองสถานการณ์ นั้นคือ 

             1. เป็นเทคนิคท่ีนาํไปสู่ความเขา้ใจและกิจกรรมในชั้นเรียน และในกิจกรรมท่ีร่วมกนัทั้งครู 

และนกัเรียน เป็นการนาํเอาเหตุการณ์ปกติและการร่วมกนัแกปั้ญหาเพือ่เขา้ใจถึงสถานการณ์ 

             2. การจาํลองสถานการณ์มกัเป็นปัญหาพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ในการพฒันา

กระบวนการ ปัญหาในเร่ืองการเรียน ถา้ไดก้ระทาํครอบคลุมถึงทกัษะทางสงัคม กจ็ะเป็น

ความสมัพนัธ์โดยตรงในการนาํไปใชก้บัโลกภายนอกได ้

             3. เป็นเทคนิควิธีท่ีเป็นกลไกพื้นฐานเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และการยดืหยุน่

ของระดบัการคิดและการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีผนัแปร 

การจาํลองสถานการณ์ท่ีเป็นความหมายของการเรียนการสอน คือ การท่ีผูเ้รียนสามารถ

นาํเอาความสามารถท่ีมีอยู่มาใช้กบักระบวนการหรือการประยุกต์หลกัการ ภายใตส้ถานการณ์

เง่ือนไขท่ีเป็นจริง โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ (Computer 

Based Simulation : CBS) จะช่วยใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน ช่วยใหน้กัเรียนมีความชาํนาญและ

เช่ียวชาญในการกระบวนการและการใชท้กัษะกระบวนการคิดขั้นสูงได ้(Reigeluth and Schwartz, 

1989 : 9) 

อะแลสซ่ี และทรอลลิฟ (Alessi and Trollip,1991 : 159) ไดก้ล่าวถึง การจาํลองสถานการณ์

ว่าเป็นวิธีการสอนอย่างหน่ึงท่ีสามารถนําไปใช้ในคอมพิวเตอร์ได้อย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะการ

นาํไปใชใ้นการสอน การจาํลองสถานการณ์จะปรับปรุงการเรียนทบทวนและการฝึกปฏิบติั  เป็น

การเพิ่มแรงจูงใจ การถ่ายโยงการเรียนรู้ และเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีประโยชน์ ปลอดภยั และ

สามารถควบคุมไดเ้หมือนไดรั้บประสบการณ์จริง 

 

 

 

   ส
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วิธีการของการจําลองสถานการณ์ (Simulation Methodology)มีขั้นตอนการสร้างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองดงัน้ี  

ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541 : 95) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัขั้นตอนการสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง ไวด้งัน้ี 

1. ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียน เป็นขั้นตอนท่ีเร้าความสนใจของผูเ้รียน โดยมีการทกัทาย บอกช่ือ

บทเรียน การแนะนาํเน้ือหาทัว่ไปในบทเรียน บอกวตัถุประสงค ์ช้ีให้เห็นว่าปัญหาใดตอ้งการให้

ผูเ้รียนแกไ้ข หรือเป้าหมายใดท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไปถึง หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนทาํ

ความเขา้ใจ 

2. ขั้นนาํเสนอสถานการณ์ เป็นการอธิบายในการนาํเสนอเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ การ

เรียนการสอน ดงันั้นวิธีการนาํเสนอสถานการณ์จึงมีดว้ยกนัหลายลกัษณะแตกต่างกนัไปตามความ

เหมาะสมของลกัษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบสถานการณ์จาํลอง และรูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการ

นาํเสนอ ไดแ้ก่ ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง แผนภาพประกอบขอ้ความ จนถึงภาพเคล่ือนไหว 

3. ขั้นตดัสินใจ ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะมีโอกาสในการตดัสินใจ โดยบทเรียนจะจดัหา

ตวัเลือกต่างๆ ไวส้ําหรับผูเ้รียนไดต้ดัสินใจ โดยตวัเลือกอาจอยู่ในลกัษณะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัญหาหรือสถานการณ์ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นลกัษณะของตวัเลือกของคาํถามแบบปรนยัเสมอไป 

4. ขั้นผลป้อนกลบัหรือผลลพัธ์จากการตดัสินใจ เม่ือผูเ้รียนตดัสินใจและมีปฏิสัมพนัธ์กบั

บทเรียนแลว้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะแสดงให้ผูเ้รียนทราบผลลพัธ์ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ

นั้นๆ ของผูเ้รียนในทาํนองเดียวกบัท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการตดัสินใจในสถานการณ์จริง ซ่ึงการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนก็จะเกิดจากการสังเกตผลป้อนกลับหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการตัดสินใจใน

สถานการณ์จริง ซ่ึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะเกิดจากการสังเกตผลป้อนกลบัหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

ตดัสินใจรวมทั้งคาํแนะนาํต่างๆ ท่ีสอดแทรกอยู่ในบทเรียนและหลงัจากท่ีได้ผลป้อนกลบัแลว้ 

ผูเ้รียนกจ็ะนาํความรู้ใหม่ส่วนน้ีไปใช ้เพื่อท่ีจะช่วยในการตดัสินใจคร้ังต่อไปและเพิ่มเติมการเรียนรู้

ต่อไปเร่ือยๆ จนกวา่จะแกไ้ขปัญหาไดห้รือถึงจุดหมายหรือเขา้ใจสถานการณ์น้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ขั้นจบบทเรียน เม่ือจบบทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีการคาํนวณ รวบรวมและสรุปคะแนน

เพ่ือแสดงความกา้วหนา้ของผูเ้รียน อาจมีการแจง้ให้ผูเ้รียนทราบถึงขอ้ผิดพลาดและคาํแนะนาํใน

การทบทวนส่วนต่างๆ หรือแนะนาํแหล่งความรู้ท่ีสามารถศึกษาเพิ่มเติมได ้
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แผนภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การเรียนรู้แบบสถานการณ์จําลอง 
 ( Simulation ) 

1. แนวคดิ 

       การสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองเป็นการ

สอนท่ีอาศยัการจาํลองสถานการณ์จริงมาก

ท่ีสุดโดยการยกสถานการณ์นั้นมาไวใ้นชั้น

เรียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจวา่

ในความเป็นจริงเร่ือง ๆ นั้นเป็นอยา่งไร 

2. ขั้นตอนการสร้างบทเรียน 

1. ขั้นนําเข้าสู่บทเรียน  เป็นขั้นตอนท่ีเร้าความ

สนใจของผูเ้รียน 

2. ขั้นนําเสนอสถานการณ์  ไดแ้ก่ ขอ้ความ 

เสียง ภาพน่ิง แผนภาพประกอบขอ้ความ จนถึง

ภาพเคล่ือนไหว 

3. ขั้นตัดสินใจ  ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะมีโอกาส

ในการตดัสินใจในการเลือกเรียนเน้ือหา

บทเรียน 

4. ข้ันผลป้อนกลบั หรือผลลพัธ์จากการ

ตดัสินใจ 

5. ขั้นจบบทเรียน  เม่ือจบบทเรียนคอมพิวเตอร์

จะมีการคาํนวณ รวบรวมและสรุปคะแนนเพื่อ

แสดงความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

 

 

 

 

(ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง  2541 : 95) 

 

การเรียนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จําลอง 

      บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภท

น้ี จะออกแบบเพื่อเสนอเน้ือหา 

หรือใชบ้ทเรียนสอนเสริมในส่ิงท่ี

ผูเ้รียนทดลองแลว้   

     โด ยเน้น รูป แบ บก ารสร้า ง

ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร จํ า ล อ ง

สถานการณ์จริง ท่ีมีลาํดบัขั้นตอน

ไปอยา่งต่อเน่ืองท่ีเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจ

ยาก และไม่สามารถมองเห็นได ้ 

ตอ้งอาศยัจินตนาการเขา้ช่วยอาจ

ซับซ้อน  หรือมีอนัตรายเม่ือตอ้ง

เขา้ไปศึกษาในเหตุการณ์จริง   

      การจําลองสถานการณ์เป็น

วิธีการสอนท่ีสามารถนาํไปใชใ้น

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี

โดยเฉพาะในการนาํไปใชใ้นการ

สอน การจาํลองสถานการณ์จะ

ปรับปรุงการเรียน ทบทวนและ

ฝึกเป็นการเพิ่มแรงจูงใจ การถ่าย

โยงความรู้ และประสิทธิภาพ ซ่ึง

มี ป ร ะ โ ย ช น์    ป ล อ ด ภัย แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ไ ด้ เ ห มื อ น

ประสบการณ์จริง   

(Alessi & Trollip,1991:159 ) 

  

 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ 

เร่ือง Buying and Selling  สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

 
ความคงทนในการเรียนรู้ 

 

ผลการเรียนรู้ ความพึงพอใจในการเรียน 

 

หลกัสูตรทีใ่ช้ 

 

หลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 

 

เน้ือหาบทเรียนใชอ้า้งอิง

ตามสาระและมาตรฐาน

การเรียนรู้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

 

( กระทรวงศึกษาธิการ

หลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551,  2551) 
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วตัถุประสงค์ 
1. พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง  วิชาภาษาองักฤษ         

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

3. ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์

จาํลองวิชาภาษาองักฤษเร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

4. ศึกษาความความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  

 

สมมติฐาน 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying 

and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน                         

แบบสถานการณ์จาํลอง  วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้มธัยมศึกษา   

ปีท่ี 3 สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

3. ความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง 

วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไม่ตํ่ากว่าคะแนน

ทดสอบหลงัเรียนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 60 

4. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์ จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling อยูใ่น

ระดบัมาก 
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ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั

ดงัน้ี 

        1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3                      

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วเิศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10    ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 9 หอ้งเรียน  รวมทั้งหมด   

268 คน 

    1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ภาคเรียนท่ี 2     

ปีการศึกษา 2556  จาํนวน 1  ห้อง  รวมนกัเรียน 26คน ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นแบบสุ่มดว้ยวิธีการจบัสลาก 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 

  1. ตวัแปรตน้  (Independent Variables) ไดแ้ก่  การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์     

ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง                              

  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

   2.1  ผลการเรียนรู้ เร่ือง Buying and Selling 

   2.2  ความคงทนในการเรียนรู้ 

   2.3  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

แบบจาํลองสถานการณ์ 

 3. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling                 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ตามหลกัสูตรโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

 4. ระยะเวลาในการวิจยั 

 กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบจาํลองสถานการณ์ จาํนวน 2 ชัว่โมง/สัปดาห์  รวม 4 ชัว่โมง ชัว่โมงท่ี 1 อธิบายขั้นตอนการ

เรียนและทาํการทดสอบก่อนเรียน จากนั้นจึงดาํเนินการจดัการเรียนรู้ประมาณ 3 ชัว่โมง และทาํการ

ทดสอบหลงัเรียน รวมใชเ้วลาในการเรียนประมาณ 4 ชัว่โมง 
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  หลกัจากทาํการทดสอบหลงัเรียนผา่นไปแลว้ 2 สปัดาห์ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556

จะทาํการทดสอบวดัความคงทนในการเรียนรู้ โดยใชแ้บบทดสอบหลงัเรียนมาปรับเรียงขอ้คาํถาม

ใหม่ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ไดก้าํหนดนิยามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบส่ือคอมพิวเตอร์ท่ี

พฒันาข้ึน โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ มีลกัษณะเป็นบทเรียนโปรแกรมการ

สอน แบบสถานการณ์จาํลอง มีการแสดงผลทั้งตวัอกัษร ภาพน่ิง เสียง ภาพเคล่ือนไหวโดยผา่นทาง

จอภาพ และผูเ้รียนตอบสนองต่อกิจกรรมต่างๆ ท่ีปรากฏบนจอภาพทางแป้นพิมพแ์ละเมา้ส์ดว้ย

ตนเอง 

 2. ส่ือแบบสถานการณ์จาํลอง คือ วิธีการจาํลองสถานการณ์จริงเก่ียวกบัการซ้ือของและขาย

ของมาไวใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยนาํเสนอในรูปแบบของการ์ตูน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิด

การเรียนรู้ ฝึกฝนคาํศพัทภ์าษาองักฤษ และการถาม ตอบประโยคสนทนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือของ

และขายของ ดว้ยภาพเคล่ือนไหว และเสียงท่ีใชป้ระกอบบทเรียนท่ีน่าสนใจ 

 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ของนกัเรียนจากการเรียน

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  เป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจดว้ยการทาํแบบทดสอบ

ก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ 

เร่ือง Buying and Selling  โดยใชแ้บบทดสอบ 4 ตวัเลือกท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

 4. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึน โดยคาํนวณจากคะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์

จาํลองหลงัเรียนแต่ละหน่วยย่อย กับคะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ

สถานการณ์จาํลองหลงัเรียนครบทุกหน่วย ผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ 70/70  

จากสูตร E1/E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2540:211) 

70  ตวัแรก  หมายถึง  คะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน        

        แบบสถานการณ์จาํลองหลงัเรียนแต่ละหน่วยยอ่ย 

70  ตวัหลงั  หมายถึง  คะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

        แบบสถานการณ์จาํลองหลงัเรียนครบทุกหน่วย 
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5. ความคงทนในการเรียนรู้  คือ  ปริมาณความรู้ในการเรียนวิชาภาษาองักฤษ  

เร่ือง Buying and Selling ท่ีนกัเรียนสามารถระลึกได ้ซ่ึงวดัจากการทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรู้หลงัจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส้ินสุดไปแลว้เป็นเวลา  2 

สปัดาห์ 

6. แบบทดสอบวดัผลทางการเรียน  หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนและหาคุณภาพ 

เพื่อใชว้ดัความรู้ความสามารถของนกัเรียน ทั้งก่อนและหลงัเรียน 

7. ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง  ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อวิธีการเรียนดว้ย 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

8. นกัเรียน หมายถึง  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”   

อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2556 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัเร่ืองผลการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์  เร่ือง Buying and Selling วิชาภาษาองักฤษ สาํหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจยั    ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

  1.1 ความสาํคญั 

  1.2 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 2.ส่ือการเรียนการสอน 

  2.1 ความหมายของส่ือการเรียนการสอน 

  2.2 ประเภทของส่ือการสอน 

  2.3 คุณค่าของส่ือการเรียนการสอน 

  2.4 ประสิทธิภาพของส่ือการสอน 

  2.5 การเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอน 

 3.บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.3 ประโยชนข์องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.4 ขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.5 ขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.6 ขอ้เสนอแนะในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  3.7 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.8 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3.9 ความหมายของการจาํลองสถานการณ์ 

   3.10 ประเภทและลกัษณะของการจาํลองสถานการณ์ 
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4. ความคงทนในการจาํและความคงทนในการเรียนรู้ 

 4.1 ความหมายของความคงทนในการเรียนรู้ 

4.2 ประเภทของการจาํ 

 4.3 ระบบการจาํ 

  4.4 โครงสร้างความคงทนในการจาํ 

 4.5 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการจาํ 

 4.6 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการจาํและความคงทนในการเรียนรู้ 

 4.7 การวดัความคงทนในการเรียนรู้ 

5.ความพึงพอใจในการเรียน 

 5.1 ความหมายของความพึงพอใจในการเรียน 

 5.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

6.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6.1 งานวิจยัในประเทศ 

 6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 

1.1 ความสําคญั 

ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่ง 

ในชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการติดต่อส่ือสาร  การศึกษา  การแสวงหาความรู้   

การประกอบอาชีพ  การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก และ

ตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสงัคมโลก นาํมาซ่ึงมิตรไมตรีและความ

ร่วมมือกบัประเทศต่างๆ  ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเขา้

ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใชภ้าษาต่างประเทศ และใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการ

ส่ือสารได ้ รวมทั้งเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน  และมีวิสยัทศัน์ในการดาํเนินชีวิต 

ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซ่ึงกําหนดให้เรียนตลอดหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ภาษาองักฤษ  ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั จีน 

ญ่ีปุ่น อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน หรือภาษาอ่ืนๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของ

สถานศึกษาท่ีจะจดัทาํรายวิชาและจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

 

1.2 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ 2551:35)

สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ประกอบดว้ย 

สาระที ่1  ภาษาเพือ่การส่ือสาร 

มาตรฐาน ต 1.1  เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ และแสดง 

ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

มาตรฐาน ต 1.2  มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร           

แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน ต 1.3  นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร  ความคิดรวบยอด  และความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ  

โดยการพดูและการเขียน 
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สาระที ่2  ภาษาและวฒันธรรม 

มาตรฐาน ต 2.1  เขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา        

 และนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

มาตรฐาน ต 2.2   เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรมของ 

เจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 

สาระที ่3  ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ 

มาตรฐาน ต 3.1  ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  

และเป็นพื้นฐานในการพฒันา  แสวงหาความรู้  และเปิดโลกทศัน์ของตน 

 

สาระที ่4  ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 

มาตรฐาน ต 4.1  ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน  

และสงัคม 

มาตรฐาน ต 4.2  ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การประกอบ 

อาชีพและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 

 

เน้ือหาท่ีเลือกในการทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ เร่ือง Buying and Selling โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 

 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี   1   Countable Nouns / Uncountable Nouns 

Quantifiers 

some / any  

much / many 

a lot of / lots of 

a few / a little 

few / little 

ตอนท่ี   2   How much / How many 

ตอนท่ี   3   Situation 
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ตอนที ่  1  Countable Nouns / Uncountable Nouns 

Noun (คาํนาม)  คือ  คาํท่ีใชก้ล่าวถึงคน สตัว ์ส่ิงของ สถานท่ี กิจกรรม และอ่ืนๆ  

หลกัการเปลีย่นคาํนามนับไม่ได้ให้เป็นพหูพจน์ 

คาํนามท่ีนบัจาํนวนไม่ไดต้อ้งอาศยัคาํท่ีแสดงหมวดหมู่หรือภาชนะท่ีบรรจุเพื่อบอกปริมาณ 

มาวางไวห้นา้คาํนาม แลว้จึงนบัจาํนวนจากภาชนะหรือคาํบอกปริมาณนั้น ๆ เช่น 

 a bag of ……..    a glass of ……..    a box of ……… 

 a tin of ……..    a bottle of ……..    a tube of …….. 

 a piece of ……..   a pair of ……..     a bowl of …….. 

 a dish of …….    a kilo of ……..     a loaf of …….. 

 

เม่ือตอ้งการใหมี้รูปเป็นพหูพจน์ ใหเ้ติม s ,es  ท่ีภาชนะหรือคาํท่ีบอกปริมาณนั้น ๆ เช่น 

a kilo of pork ----- two kilos of pork 

a glass of Thai iced tea. ------ three glasses of Thai iced tea. 

หมายเหตุ  บางคร้ังคาํนามนบัไม่ได ้จะใช ้some นาํหนา้ได ้เช่น 

some milk  some tea  some water   
 

ตอนที ่  1  Quantifiers  

some / any    

 some ใชใ้นการบอกปริมาณ หมายถึง  บา้ง หรือ จาํนวนหน่ึง 

1. " some" ใชก้บันามนบัไม่ไดแ้ละนามนบัได ้  ใชก้บัประโยคบอกเล่า และประโยคคาํถาม

เพื่อเสนอหรือเชิญชวนโดยคาดวา่จะไดรั้บคาํตอบ "Yes"  

การใช้ Some 

1. วางหนา้คาํนามนบัไดรู้ปพหูพจน์  

2. วางหนา้คาํนามนบัไม่ได ้จะอยูใ่นรูปเอกพจนเ์สมอ   

3. ใชใ้นประโยคบอกเล่า   
 

 

 

 

 

1. วางหน้าคาํนามนับได้รูปพหูพจน์  
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     some star fruits         some oysters 

     some mussels         some green onions 

2.  วางหน้าคาํนามนับไม่ได้ จะอยู่ในรูปเอกพจน์เสมอ 

     some lychee juice       some deep fried banana  

     some sun dried banana      some aloe vera juice 

3.  ใช้ในประโยคบอกเล่า   

       There is some rice in the plate. 

       There are some steamed crabs in the dish. 

       Kathy wants some longan juice 

       I am hungry. I will eat some salted eggs with rice soup. 

       I bought some canned fish yesterday. 

      There are some ivy grounds in the tray. 

       I want to buy some lemon grasses. 

การใช้  some ในประโยค บอกเล่า 

Countable  คาํนามนับได้ Uncountable  คาํนามนับไม่ได้ 

 

 

 

There are some 

mangoes. 

longkongs. 

durians. 

sapodillas. 

manila tamarinds. 

 

 

 

There is some 

money. 

pepper. 

water. 

tea. 

coffee. 

"some" บางคร้ังสามารถใชใ้นประโยคคาํถามท่ีเป็นทางบวกได ้หรือเป็นการขอร้อง หรือ

เสนอ โดยผูพ้ดูคาดวา่คาํตอบจะตอบวา่   Yes 

A:   Would  you  like to have some  canned fruits ?    

B:    Yes, please.   

 

any     ใชก้บัประโยคคาํถาม  และประโยคตอบปฏิเสธ “not” รวมไปถึงคาํท่ีมีความหมาย

เชิงปฏิเสธ 
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ตัวอย่าง 

Did you catch any fish? 

I have never eaten any Thai fried noodle. 
 

การใช้  any    

1. วางหนา้คาํนามนบัไดรู้ปพหูพจน ์

2. วางหนา้คาํนามนบัไม่ได ้เอกพจน์  

3. ใชใ้นประโยคคาํถามและปฏิเสธ 

ตวัอยา่ง  

A:  Is there any iced black coffee  in the glass?   

B:   No, there isn't iced black coffee  in the glass.  / Yes, there is.   
  

 A: Does he need any preserved fruit? 

 B: No, he doesn’t. 
 

 A: Do you have any bean thread? 

 B: Yes, I have. 

 

สรุปการใช้ some / any 

1. some และ any มีความหมายวา่  บา้ง / บางส่วน 

2. some และ any ใชใ้นการบอกปริมาณของคาํนาม (คน สตัว ์และส่ิงของ) ทั้งท่ีเป็น

คาํนามนบัได ้(Countable Nouns) และคาํนามนบัไม่ได ้(Uncountable Nouns) 

3. some จะใชบ้อกปริมาณในประโยคบอกเล่าและประโยคคาํถาม (เชิงขอร้อง) เช่น 

 I  need some  sugar.   

 Could you buy some sugar for me, please?   

4. any   จะใชบ้อกปริมาณในประโยคคาํถามและปฏิเสธ 

 

 

 

much / many 

 much  ใชก้บัคาํนามนบัไม่ได ้Uncountable Nouns 
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 many   ใชก้บัคาํนามนบัไดพ้หูพจน์  Countable Nouns 

ตวัอยา่ง 

  How much is it? 

  How much does it cost? 

  How much is that shirt? 

  How much does that denim skirt cost? 

 Many   ใชข้ยายคาํนามท่ีนบัไดพ้หูพจน์ ( Uncountable Nouns ) นิยมใชใ้นประโยคปฏิเสธ 

และประโยคคาํถาม5 

   

a  few / a little  
5

การใช ้  a few  ( นอ้ย ,สองสาม)  หมายความวา่ พอมีอยูบ่า้งเลก็นอ้ย หรือไม่มากนกั
5

           

ใชน้าํหนา้คาํนามท่ีนบัไดพ้หูพจน์ เช่น  คน สตัว ์ส่ิงของ 

              a few salted fish        a few dried shrimp          a few blow fish   

                   There are a few oysters in a blow. 

                   There are a few blow fish in the tray. 
5

การใช ้ a little   (นอ้ย)  แต่พอมีอยูบ่า้งไม่มากนกั ใชน้าํหนา้คาํนามนบัไม่ไดเ้อกพจน ์เช่น
5

 

จาํนวนของส่ิงของท่ีมีปริมาณ หรือไม่สามารถบอกจาํนวนท่ีแน่นอนได ้

              a little plum juice       a little coconut juice         a little longan juice        

                    I have a little money but  I can lend you some. 

 

สรุปการใช้  
5

a few และ a little   

ใช ้
5

a few และ a little  กบัความรู้สึกหรือแนวความคิดในทางบวก (Positive Ideas)   

ทั้ง  
5

a little และ  
5

a few  ต่างมีความหมายเหมือนกบั  some  แต่  
5

only a little  และ  
5

only a few  จะมี

ความหมายไปในแนวลบ (Negative Meaning)   การใช ้ 
5

little 
5

และ  
5

few  
5

(ไม่มี  
5

a 
5

 นาํ)  กบั

ความรู้สึกหรือแนวความคิดในทางลบ   

 

 

 

a lot of / lots of 
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a lot of / lots of  (จาํนวนมาก) ใชน้าํหนา้คาํนามนบัได ้และนบัไม่ได้5 ถา้นาํหนา้นามนบั

ไม่ได ้( Countable Nouns) หมายถึง ปริมาณมากถา้นาํหนา้นามนบัได ้( Uncountable Nouns) 

หมายถึง จาํนวนมาก 
 

ตอนที ่  2  How much / How many 

 How much ใชใ้นการถามและตอบ เก่ียวกบัจาํนวนและปริมาณส่ิงของท่ีเป็นคาํนามนบั

ไม่ได ้(Uncountable Nouns)  How many ใชก้บัคาํนามนบัได ้(Countable Nouns) และสามารถ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง How much / How many  ไดด้งัน้ี 

    How much sugar do you need? 

    How many mangoes do you need? 

เม่ือใช ้How much / How many ถาม  จะตอ้งตอบคาํถามเป็นการบอกปริมาณหรือจาํนวน 

ส่ิงของดงัน้ี 

    I  need a radish and an onion. 

    I want half a kilo of mangoes and a kilo of cucumbers. 

การตั้งคาํถามราคาสินค้าโดยใช้ How much 

     How much is  a/an  (singular)? 

     How much are  (plural)? 

 

การตอบคาํถามจะใช้โครงสร้างประโยค ดงันี ้

 It’s / There’re  + ราคา baht. 

 It costs   + ราคา baht only. 

 It costs   + ราคา baht each 

It’s only   + ราคา baht. 

ตวัอยา่ง 

     It’s  one hundred baht. 

     They are 65 baht. 

     It costs one hundred baht only. 

     It costs 65 baht each. 

     It costs 1,852 baht. 

     It’s  only 85 baht. 
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ประโยคท่ีสามารถใชใ้นการถามราคาสินคา้ได ้เช่น 

     How much is it? 

     How much does it cost? 

 การใช ้How much / How many ถามจาํนวนมากนอ้ย วา่คุณมีส่ิงน้ีมากนอ้ยเท่าไหร่ ใช้

ประโยคดงัน้ี 

     How much   Uncountable Nouns    do you have? 

     How much   Countable Nouns    do you have? 

ตวัอยา่ง 

    How much   fresh coconut cake    do you have? 

     How many   dried squids  do you have? 

 การตอบจะใชโ้ครงสร้างประโยคดงัน้ี 

    I have only a little Uncountable Nouns. 

    I have only a few  Countable Nouns. 

ตวัอยา่ง 

    I have only a little fresh coconut cake. 

    I have only a few  dried squids . 

 

ประโยคทีใ่ช้ในการส่ังอาหาร Ordering food 

คนขาย 

     What can I do for you? 

     What can I get you? 

     What would you like to order? 

     What would you like to have? 

คนซ้ือ 

    Could I see the menu, please? 

     I would like to have ______. 

     I want to have _______, 

     May I have _______? 

    Can I have  _______? 

คนขายถามเพิม่เติม 
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     Would you like to order anything else? 

     Is there anything else? 

     Do you want to add some more? 

     Can I get you anything else? 

 

ประโยคทีใ่ช้ในการซ้ือสินค้า  Shopping 
 

คนขายถามลูกค้า (มีอะไรให้ช่วยไหม) 

     How may I help you?   -    Can I help you? 

คนขายถามลูกค้า (ถามความต้องการในการซ้ือ) 

     What would you like?   คุณตอ้งการซ้ืออะไร 

     What are you looking for?  คุณกาํลงัมองหาอะไร 

     Which one do you need?  คุณตอ้งการอนัไหน 

     What kind do you want?  คุณตอ้งการประเภทไหน 

ลูกค้าตอบความต้องการ 

     I  would like ______.   ฉนัอยากได ้________. 

     I  would  like to buy ______.  ฉนัอยากจะได ้______. 

 

ประโยคทีใ่ช้ในการซ้ือสินค้า  Shopping 
 

คนซ้ือถามราคาสินค้า 

    How much is it?    ราคาเท่าไหร่ 

     How much is this blouse?   เส้ือตวัน้ีราคาเท่าไหร่ 

     How much is that Benjarong?   เบญจรงคต์รงนั้นราคาเท่าไหร่ 

     How much are they?    พวกนั้นราคาเท่าไหร่ 

    How much are those dried shrimps?  กุง้แหง้พวกนั้นราคาเท่าไหร่ 

 

 

 

 

คนขายตอบ 
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    It’s  549  baht. 

     There ‘re  1,590  baht. 

     It costs  12,435  baht. 

คนซ้ือบอกว่าสินค้าถูก-แพง 

    It’s very cheap.    ถูกมากเลย 

     A little expensive.    แพงไปหน่อยนะ 

     It’s very expensive.    แพงมากเลย 

     That’s very expensive.    แพงมากเลย 

 

ประโยคทีใ่ช้ในการต่อรองราคา Bargaining the price 
 

คนซ้ือต่อรองราคาสินค้า 

    Can you lower the price? 

    Can you give me a discount? 

     Can you make it ____ baht? 

     How about a discount? 

 

คนขายถามความต้องการของลูกค้า ต้องการซ้ือสินค้ามาก น้อยเท่าไหร่ 

    How many do you want? 

     How much do you want? 

 

คนขายถามลูกค้า เร่ืองการต่อรองราคา 

    Can you make a better price.  ลดราคาใหห้น่อยคะ 

      I can’t give you move discount. ลดมากกวา่น้ีไม่ไดแ้ลว้ 

    I  have only a little profit on that. ฉนัไดก้าํไรแค่นิดหน่อยเอง 

     I’m sorry, 300 baht is impossible. เสียใจครับ 300 บาทผมขายใหไ้ม่ได ้

 

 

 

ตอนที ่  3  Situation 
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Situation 1 Clothes shop 

A: Good morning. How may I help you? 

B: Yes, Good morning. Could you tell me how much this blouse is? 

A: It’s 549 baht. 

B: How about that colorful one, How much does that one cost? 

A:  That blouse cost 980 baht. 

B: Oh! That’s very expensive. 

A: Yes. But it’s made of Thai silk. 

B: Can you lower the price? 

A: Alright ! This is just for you. It will cost only 900 baht. 

B: Oh! Thanks. I will take it. 

 

Situation 2 Refreshment stall 

A: Good morning. How may I help you? 

B: Good morning. I would like some fruit juice. What do you have? 

A: I have roselle juice, palm juice, longan juice, lychee juice and coconut juice. 

B: Can I have a glass of plum juice? 

A: Do you want large or small? 

B: Large please. 

A: Would you like ice? 

B: Only a little please. How much is it? 

A: It’s 30 baht. 

B: Ok. 

A: Thank you, and please come again. 

 

 

 

 

 

Situation 3 Greengrocer 
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A: Good morning. How may I help you? 

B: Good morning. I want to buy some fruit. Do you have  custard apples? 

A: Yes. How many would you like? 

B: I want two kilograms. How about rose apples? Do you have some? 

A: Yes. How many would you like? 

B: Only a kilo. 

A: Is there anything else? 

B: Oh! yes. I want something for my dinner. Do you have lemon grass,  

sweet basil leaves,and shallots? 

A: Yes. How many would you like? 

B: Only some of each.  

A: How about 10 baht for each? 

B: That’s fine. 

A: Is there anything else? 

B: No, that will be all. How much do I own you? 

A: It costs 160 baht for the custard apple, 125 baht for the rose apples,  

and 30 baht for the vegetables so the total will be 315 baht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situation 4 Grocery store 
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At home 

A: I’m going to the market. Do you need anything? 

B: Yes, I want to make some mung bean noodle salad. Please get a pack of noodle,  

some squid, a little dried shrimp, and some fresh shrimps for me. 

A: How about Chinese parsley? 

B: No, I don’t need it. 

A: Anything else? 

B: Yes, I think I need some spring onions. 

A: All right! I’ll be back in an hour. 

 

At the market 

C: Good morning. How may I help you? 

A: Good morning. I need a bottle of vegetable oil, a pack of bean-thread, squids, fresh 

shrimps and dried shrimp. 

C: How much squid do you need? 

A: One half kilo of squid. 

C: How much shrimp do you need? 

A: One half kilo of shrimp, a little dried shrimp,and also 6 pieces of salted eggs 

C: Ok. I’ll get those things for you. 

A: Ok. Thank you. 

 

 

 

 

 

Situation 5 OTOP shop 
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A: Good morning. How may I help you? 

B: Good morning. What are your specialties? 

A: Sure, take a look at this one. 

B: Wow! Is that Thai benjarong? 

A: Yes. What kind of benjarong do you want? Decoration, house wares, celadon  

or premium product? 

B: I would like some decorations. 

A: OK. How about this? 

B: Thank you. Do you have a larger size? 

A: Yes. Here it is. 

B: I’ll take this one. How much is this? 

A: It costs 1600 baht. 

B: Can you give me a discount for this? 

A: I’m sorry, I cannot give you any discount. 

B: Do you offer gift wrapping? 

A: Oh! Yes. 

B: Ok, please wrap it for me as well. 

A: Thank you. and please come again. 

B: Alright. See you again. Bye. 

A: Bye. 

 

 

 

 

 

Situation 6 Food shop 
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A: Good afternoon. Can I get you something to drink? 

B: Sure.  I want two glasses of coconut juice. 

A: Would you like to order anything from the menu? 

B: Can I get a bowl of noodles and sweet sour soup? 

A: Yes. Anything  else? 

C: I would like to have a dish of rice noodles with gravy. 

A: Would you like to add anything else to your order? 

B: How about  a bowl of banana in coconut sauce. 

C: And I’ll have a bowl of dumplings in coconut cream. 

A: Ok. That will only take a minute or so. 

 

 

2. ส่ือการเรียนการสอน 

 ส่ือการเรียนการสอนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัทางการศึกษา ทาํใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดง่้าย

และเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนมากข้ึน นกัการศึกษาต่างมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ส่ือการเรียนการ

สอนเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.1  ความหมายของส่ือการเรียนการสอน 

 กิดานนัท ์ มะลิทอง (2548:100) ใหค้วามหมายส่ือการสอนว่า ส่ือชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็น

เทปบนัทึกเสียง สไลด ์วิทย ุโทรทศัน์ วิดีทศัน์ แผนภูมิ ภาพน่ิง เป็นตน้ ซ่ึงบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการ

เรียนการสอน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นวสัดุอุปกรณ์ทางกายภาพท่ีนาํมาใชใ้นเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นส่ิงท่ีใช้

เป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางสาํหรับทาํใหก้ารสอนของผูส้อนส่งไปถึงผูเ้รียนทาํใหผู้เ้รียนสามารถเกิด

การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายท่ีผูส้อนวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา (2541:41) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ตวักลาง

ท่ีช่วยนํา และถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนหรือแหล่งความรู้ไปยงัผูเ้รียนทาํให้การเรียนการสอน

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนท่ีตั้งไว ้

 วรวิทย ์ นิเทศศิลป์ (2543:8) ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วสัดุอุปกรณ์หรือวิธีการใดก็

ตามท่ีเป็นตวักลาง หรือพาหนะในการถ่ายทอดความรู้ ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์ไปสู่ผูเ้รียน 
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ส่ือการสอนแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัพิเศษ และมีคุณค่าในตวัของมนัเองซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนเป็น

คนใชส่ื้อเพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 วิวรรธน์  จนัทร์เทพย ์(2540:19)  กล่าวว่า ส่ือการสอน หมายถึงวสัดุอุปกรณ์และวิธีการ

ใดๆ ก็ตามท่ีเป็นตวักลาง หรือพาหะในการถ่ายทอดความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และประสบการณ์ไปสู่

ผูเ้รียน ส่ือการสอนแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัพิเศษและมีคุณค่าในตวัมนัเองในการเก็บ และแสดง

ความหมายท่ีเหมาะสมกบเน้ือหา และเทคนิควิธีการใชอ้ยา่งมีระบบ 

 อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550:187) กล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอนเปรียบไดก้บัมือท่ีสามของครู 

เพราะครูสามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองทุ่นแรง ช่วยเสริมให้การสอนน่าสนใจ และลดพลงังานท่ีครู

ตอ้งพดูอธิบายใหน้อ้ยลง ช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน สร้างความเขา้ใจใหช้ดัเจนข้ึน และช่วย

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็ว ตลอดจนจาํไดน้าน 

 อรุณ  ผ่องใส  (2547:16)  กล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ตวักลางหรือพาหะท่ี

ผูส้อนใช้ในการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน ส่ือการเรียนการสอนจึงเป็นส่ิงท่ีผูส้อน

นํามาใช้เป็นช่องทางในการเรียนการสอน เพื่อช่วยกระตุ้นให้กระบวนการเรียนรู้บรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ วตัถุส่ิงของท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ หรือมนุษยส์ร้าง

ข้ึนมา รวมทั้งวิธีการสอนและกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 

 เกอร์ลาซ  และอีลี (Gerlach and Ely 1980:282 , อา้งถึงใน อรุณ ผอ่งใส่ 2547: 16) กล่าวไว้

วา่ ส่ือการเรียนการสอน คือ บุคคล วสัดุ เหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ทกัษะ และ

ทศันคติ ครู หนงัสือและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนจดัเป็นส่ือการเรียนการสอนทั้งส้ิน 

 สรุปไดว้่า ส่ือการเรียนการสอน เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหก้ระบวนการสอนของครู

มีประสิทธิภาพและเร้าความสนใจแก่ผูเ้รียนไดดี้   ทาํให้ผูเ้รียนมีความสนใจในเน้ือหาบทเรียนมาก

ข้ึนและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

2.2  ประเภทของส่ือการสอน 

 กิดานนัท ์มะลิทอง (2548:120) กล่าววา่ ประเภทของส่ือการสอน แบ่งไดด้งัน้ี 

1. ส่ือการสอนประเภทไม่ใชเ้คร่ืองฉาย ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพข์องจริง ของจาํลองวสัดุกราฟิก  

กระดานดาํ กระดานขาว กระดานผา้สาํลี การศึกษานอกสถานท่ี 

2. ส่ือการสอนประเภทใชเ้คร่ืองฉาย แบ่งเป็น 

                    2.1 ประเภทเสนอภาพน่ิง ไดแ้ก่ เคร่ืองฉายภาพทึบแสง แผน่โปร่งใส สไลด ์

 ฟิลม์สตริป ไมโครฟิลม์ 
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      2.2 ประเภทเสนอภาพเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ โทรทศัน์วงจรปิด โทรทศัน์วงจร

ปิด วิดิทศัน์ 

 3. ส่ือการสอนประเภทเคร่ืองเสียง ไดแ้ก่ วิทย ุเทปบนัทึกเสียง แผน่ซีดี 

 4. ส่ือเชิงโตต้อบ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซีดี-รอม แผน่วีดิทศัน์ 

ส่ือหลายมิติ แผน่วิดีทศัน์เชิงโตต้อบ 

 ชม ภูมิภาค (2524:19) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอนในทางเทคโนโลยใีนการสอน แบ่งไดเ้ป็น 

3 ประเภท คือ 

 1. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองบนัทึกเทป เคร่ืองวิทยโุทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์ 

 2. วสัดุ เช่น ฟิลม์ภาพยนตร์ เทปบนัทึกเสียง หุ่นจาํลอง เป็นตน้ 

 3. วิธีการ ส่ือประเภทน้ีอาจเป็นการกระทาํการปฏิบติัซ่ึงอาจใชส่ื้ออ่ืนๆ ประกอบดว้ยกไ็ด ้

 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533:90) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือไว ้ดงัน้ี 

 1. ของจริง ไดแ้ก่ วิทยากร ผูช้าํนาญการ วสัดุส่ิงของ เคร่ืองมือต่างๆ หุ่นจาํลอง เป็นตน้ 

 2. ส่ือประเภทไม่ตอ้งฉาย ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นป้ายต่างๆ วสัดุกราฟิก รูปภาพ และคู่มือ

การใชเ้คร่ืองมือและแบบฝึกทกัษะบางอยา่ง 

 3. ส่ือประเภทเสียง ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียง แผน่เสียง และวิทย ุ

 4. ส่ือภาพน่ิงประเภทฉาย ไดแ้ก่ สไลด ์ฟิลม์สตริป แผน่ใสใชก้บัเคร่ืองฉายขา้มศรีษะและ

โฮโลแกรม เป็นตน้ 

 5. ส่ือภาพเคล่ือนไหว เช่น ภาพยนตร์ วิดีโอ และโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 6. ส่ือประสม เช่น ส่ิงพิมพ ์เทปเสียง ไมโครฟิช บทเรียนหรือส่ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ปฏิสมัพมัธ์ วิดีโอเทป และส่ือทางไกล เป็นตน้ 

 7. คอมพิวเตอร์ เกมและการจาํลองสถานการณ์ 

 8. ส่ือกิจกรรม 

 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2550:187) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือการสอน ไวด้งัน้ี 

 1. ส่ือประเภทวสัดุ เช่น  ของจริง ของจาํลอง รูปภาพ บตัรคาํ แผนภูมิ แผนท่ี หนงัสือ ฯลฯ 

 2. ส่ือประเภทอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ โทรทศัน์ เคร่ืองบนัทึกเสียง วิทย ุฯลฯ 

 3. ส่ือประเภทวิธีการ ไดแ้ก่  กิจกรรมทุกอยา่งท่ีครูหรือนกัเรียนจดัข้ึน ทั้งในและนอก

หอ้งเรียน เช่น การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงละคร การเชิดหุ่น การศึกษานอก

สถานท่ี ฯลฯ 

 สรุปไดว้า่ ส่ือมีหลายประเภท เช่น ส่ือท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองหรืออุปกรณ์เสริมในการใชส่ื้อนั้นให้

สาํเร็จลุลวงและส่ือแบบท่ีไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ใดๆ สามารถใชส้อนหรือการสาธิตเพื่ออธิบายบทเรียน



 

34 

ไดท้นัที เช่น ส่ือกระดาษ บตัรคาํ สมุดหนงัสือ แผนท่ี  รวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีนาํมาใชร้ะหว่างการ

สอนเพื่ออธิบายเน้ือหาบทเรียนใหน้กัเรียนเขา้ใจง่ายข้ึน ต่างกเ็ป็นส่ือประกอบการสอนทั้งส้ิน 

 

2.3 คุณค่าของส่ือการเรียนการสอน 

 สรุปผลจากงานวิจยัของ จนัทร์ฉาย  เตมิยาคาร (2533:7) , กิดานนัท ์ มลิทอง (2548:108), 

ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2541:47) , ทิพวรรณ  ยิ้มรักษ ์(2549:35) , อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550:188) และ

อรุณ  ผอ่งใส (2547:17) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของส่ือการเรียนการสอน โดยแบ่งคุณค่าของส่ือการเรียน

การสอนออกเป็น 3 ดา้น คือ คุณค่าของส่ือการสอนต่อผูส้อน ต่อผูเ้รียนและคุณค่าของส่ือการเรียน

การสอนท่ีมาจากผลการวิจยั 

 

 คุณค่าของส่ือการเรียนการสอนต่อผู้สอน 

 1. ช่วยแบ่งเบาภาระของผูส้อนดา้นการเตรียมเน้ือหา ผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาจากส่ือได้

ดว้ยตนเอง เช่น บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน 

  2. ผูส้อนสนุกไปกบัการสอน เน่ืองจากบรรยากาศในชั้นเรียนเปล่ียนไปจากการท่ีครูพดูคน

เดียวหน้าชั้นมาเป็นการใช้ส่ือช่วยสอน อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอน หรือกิจกรรม

ต่างๆ เม่ือผูเ้รียนมีความสนุกสนาน สนใจในการเรียน ทาํใหผู้ส้อนเกิดกาํลงัใจและมีความภาคภูมิใจ

ในการจดัการเรียนการสอนเช่นกนั 

 3. เป็นการกระตุน้ให้ผูส้อนต่ืนตวัในการสอนอยูเ่สมอ และผลิตอุปกรณ์ คน้ควา้ หาวิธีการ

ใหม่ๆ มาใชใ้นการสอนเพื่อใหก้ารเรียนน่าสนใจ 

 4. ทาํใหผู้ส้อนมีความเช่ือมัน่ในการสอนมากข้ึน เช่น กรณีท่ีผูส้อนจาํเน้ือหาหรือลาํดบัการ

สอนไม่ได ้ผูส้อนอาจจะดูจากส่ือประกอบคาํบรรยาย  

 5. ช่วยทดแทนจาํนวนผูส้อนท่ีมีน้อย หรืออยู่ไกล เช่น การจดัการศึกษาทางไกล การใช้

โทรทศัน์วงจรปิด การใชส่ื้อการเรียนการสอนรายบุคล เป็นตน้ 

 

 คุณค่าส่ือการเรียนการสอนต่อผู้เรียน 

 1.  กระตุน้และสร้างความสนใจใหก้บัผูเ้รียน ทาํใหเ้กิดความสนุกสนานไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย

ต่อการเรียน 

 2. ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้เขา้ใจเน้ือหาบทเรียนท่ีซบัซอ้น

ในระยะเวลาอนัสั้น และทาํใหเ้กิดความคิดรวบยอดในเร่ืองนั้นไดเ้ร็วข้ึน 
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 3. การใชส่ื้อจะทาํให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจตรงกนั และเกิดประสบการณ์ร่วมกนัในวิชาท่ี

เรียน 

 4. ช่วยแกปั้ญหาความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยการจดัใหมี้การใชส่ื้อการศึกษารายบุคคล

และสามารถดูซํ้าไดต้ามความตอ้งการเม่ือผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจในเน้ือหาบทเรียน 

 5. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ทาํให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั และผูส้อนดว้ย 

 6. ช่วยสร้างเสริมลกัษณะนิสัยท่ีดีในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

ความคิดสร้างสรรคจ์ากการใชส่ื้อ 

 

 คุณค่าของส่ือการเรียนการสอนทีเ่ป็นผลมาจากการวจัิย 

 1. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดม้ากข้ึนในเวลาท่ีนอ้ยลง 

 2. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้ข้ึนจากประสบการณ์ท่ีมีความหมายในรูปแบบต่างๆ 

 3. ช่วยลดบรรยากาศของผูส้อน แต่ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

 4. ช่วยใหผู้เ้รียนจาํ สร้างความประทบัใจ และการเรียนรู้ท่ีมีความคงทน 

 5. ช่วยส่งเสริมการคิดและแกปั้ญหาในการเรียนรู้ 

 6. ช่วยลดการสูญเปล่าทางการศึกษา 

 7. ช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีมีขอ้จาํกดัทางการเรียนต่างๆ  

         7.1 ทาํส่ิงท่ีซบัซอ้นใหง่้ายข้ึน 

         7.2 ทาํส่ิงท่ีอยูไ่กล หรือล้ีลยัมาศึกษาได ้

         7.3 ทาํส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม 

         7.4 นาํอดีตมาศึกษาได ้

         7.5 ทาํส่ิงท่ีใหญ่มากใหย้อ่ขนาดเลก็ลง 

         7.6 ทาํส่ิงท่ีเลก็มากใหข้ยายขนาดข้ึน 

         7.7 ทาํส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็วใหดู้ชา้ลง 

         7.8 ทาํส่ิงท่ีเคล่ือนไหวชา้หรือเปล่ียนแปลงชา้ใหดู้เร็วข้ึน 

 สรุปไดว้่า การนาํส่ือมาใชท้างการเรียนการสอนนั้น ย่อมทาํให้เกิดประสิทธิภาพทางการ

เรียนสูงข้ึน นกัเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนจึงส่งผลดีทั้งสองฝ่ายทั้งครูผูส้อนและผูเ้รียน  การใช้

ส่ือกบัการเรียนการสอนนั้นมีทั้งส่ือท่ีใชโ้ดยครูและนกัเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ส่ือดว้ยตวัเอง  จึงทาํใหก้าร

เรียนแบบมีส่ือดูน่าสนใจและหลากหลายมากข้ึน 
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2.4 การเลอืกใช้ส่ือการเรียนการสอน 

 อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550:189) กล่าววา่ การเลือกใช่ส่ือ ผูส้อนควรกาํหนดจุดประสงคก์าร

สอนเสียก่อน เพื่อเป็นการช้ีนาํการเลือกใชส่ื้อการสอน และควรมีหลกัในการเลือกใชส่ื้อดงัน้ี 

 1. เลือกใชส่ื้อท่ีตรงกบับทเรียนและตรงกบัเป้าหมายของเร่ืองท่ีจะอ่าน 

 2. เลือกส่ือท่ีมีเน้ือหาถูกตอ้ง ทนัสมยั น่าสนใจ และเป็นส่ือท่ีจะใหผ้ลต่อกรเรียนการสอน

มากท่ีสุด ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาไดดี้เป็นลาํดบัขั้นตอน 

 3. เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชดัเจนและเป็นจริง 

 4. เป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัวยั ระดบัชั้น ความรู้และประสบการณ์ของผูเ้รียน 

 5. ราคาถูก ถา้ผลิตเองควรคุม้กบัเวลาและการลงทุน 

 6. พิจารณาเลือกส่ือในปริมาณท่ีพอเหมาะท่ีใชจ้ะประกอบการสอนอยา่งแทจ้ริงไม่มาก

จนเกินไป จนทาํใหก้ารเรียนการสอนส่วนอ่ืนบกพร่อง หรือเหลือใชใ้นแต่ละชัว่โมงท่ีเรียน 

 7. ส่ือนั้นควรสะดวกในการใช ้มีวิธีการใชไ้ม่ซบัซอ้นยุง่ยากเกินไป 

 8.เลือกส่ือท่ีไม่เป็นอนัตรายแก่ผูเ้รียน 

 9. เลือกใชส่ื้อท่ีมีสีสนัดึงดูดความสนใจผูเ้รียน ควรเลือกใชสี้เยน็ตาและสดใส 

 10. เลือกใชส่ื้อท่ีมีขนาดถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์เช่น บตัรคาํ ควรมีตวัอกัษรสูงประมาณ 

 1/5 น้ิว ความหนาประมาณ 1/8 น้ิว และเขียนดว้ยหมึกสีชัดเจน สีท่ีควรใช้ คือ สีเขียว สีนํ้ าเงิน    

บนกระดาษขาว จะช่วยทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี รูปแบบตวัอกัษรแบบท่ีอ่านง่าย  มีตวัอกัษร

ชดัเจน 

 11. ควรเลือกใชส่ื้อท่ีแปลกไปจากส่ิงท่ีผูเ้รียนเคยเห็นจนจาํเจแลว้ หรือเลือกใชส่ื้อท่ี

สามารถเคล่ือนไหวได ้(Movement)  จะช่วยเร้าความสนใจไดดี้เป็นพเิศษ 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533:95) กล่าวไวว้า่ การเลือกใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสม จะช่วยใหก้าร

จดักิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน ดงัน้ี 

 1. จูงใจใหผู้เ้รียนมีความตั้งใจ และสนใจเรียนมากข้ึน 

 2. ใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้รียนอยา่งมีความหมาย 

 3. ก่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดี และมีความประทบัใจในส่ิงท่ีเรียน 

 4. อธิบายเน้ือหาวิชา และทกัษะกระบวนการต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 5. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากข้ึน 

 ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา (2541:48) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารเลือกส่ือการสอนไว ้ดงัน้ี 

 1. เลือกส่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 2. เลือกส่ือใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา โดยพิจารณาวา่ส่ือมุ่งใหข้อ้มูลและเน้ือหาสาระได้

ครอบคลุมตามเน้ือหาท่ีสอนหรือไม่ 

 3. เลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 

 4. เลือกส่ือใหส้มัพนัธ์กบัขนาดของกลุ่มผูเ้รียน และกิจกรรมการเรียน 

 5. เลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

 6. เลือกส่ือใหน่้าสนใจ 

 7. เลือกส่ือใหส้ะดวกต่อการใชแ้ละเกบ็รักษา 

 กิดานันท์  มลิทอง (2548:109) กล่าวว่า การเลือกส่ือการสอนมาใช้ประกอบการสอน 

เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคญั ผูส้อนจะตอ้งตั้งจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมในการเรียนการสอนให้แน่นอน เพื่อใชว้ตัถุประสงคน์ั้นเป็นตวัช้ีนาํในการเลือกส่ือท่ี

เหมาะสม และมีหลกัการอ่ืนๆ เพื่อประกอบการพิจารณาดงัน้ี 

 1. ส่ือนั้นตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา และควรมีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์องการสอน 

 2. ส่ือนั้นตอ้งมีเน้ือหาท่ีมีความถูกตอ้ง ทนัสมยัน่าสนใจ และเป็นส่ือท่ีจะใหผ้ลต่อการเรียน

การสอนมากท่ีสุด ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหานั้นไดดี้เป็นลาํดบัขั้นตอน 

 3. เป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัวยั ระดบัชั้นเรียน จาํนวนผูเ้รียน ความสามารถ ความสนใจ 

รวมทั้งทกัษะ และรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน 

 4. เป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัทศันคติ และทกัษะของผูส้อน ใชก้ารไดดี้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้ท่ีดี สะดวกต่อการใชง้านและการเก็บรักษา คุณค่าของส่ือตอ้งเหมาะสมกบัราคา มี

ราคาไม่แพงจนเกินไป หรือถา้ผลิตเองควรคุม้กบัเวลา และการลงทุน 

 5. ส่ือนั้นช่วยใหผู้เ้รียนร่วมกิจกรรมตามท่ีผูส้อนตอ้งการ ระยะเวลาในการนาํเสนอ 

 6. ส่ือท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งช่วยเสนอแนะกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนกัเรียนอาจปฏิบติัเพิ่มเติมได ้

 7. เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มในการใช้ส่ือนั้น เช่น สถานท่ี แสงสว่าง อากาศ และส่ิง

อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

 จนัทร์ฉาย  เตมิยาคาร (2533:37)  กล่าววา่ การเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอนควรคาํนึงถึง

เร่ืองต่างไปน้ี 

1.ไม่มีส่ือประเกมใดท่ีจะเหมาะสมกบัทุกๆ วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส่ือประเภทหน่ึง 

2. ส่ือท่ีใชค้วรยดึถือเอาวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั 

3. ผูใ้ชส่ื้อควรศึกษาใหถ่้องแทถึ้งวิธีใช ้คุณสมบติั ขอ้จาํกดัของส่ือชนิดนั้น ๆ ไวเ้ป็นอยา่งดี 

4. ส่ือท่ีใชค้วรเป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัขอบเขคเน้ือหาท่ีใชท้าํการสอนเท่านั้น 

5. ส่ือท่ีใชต้อ้งมีความพอดีกบัความสามารถของผูเ้รียน โดยเฉพาะตอ้งคาํนึงถึง 
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ประสบการณ์ของผูเ้รียนดว้ย 

 6. ส่ือการสอนจะเป็นส่ือการสอนท่ีดีหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัว่าส่ือนั้นเป็นส่ือท่ีเขา้ใจง่ายหรือ

ยากมีความชดัเจน เท่ียงตรงในเน้ือหามากนอ้ยเพียงใด 

 7. ส่ือท่ีถูกเลือก ควรตั้งอยูบ่นฐานของจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอน มากกว่าความชอบ

ของผูส้อน 

 8. ผลท่ีไดจ้ากการใช้ส่ือนั้นจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัสภาพ

ความเป็นไปรอบขา้งดว้ย 

 สรุปไดว้่า การเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอนนั้นควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีจะ

สอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูเ้รียน  ผูส้อนควรศึกษาและทดลองใชส่ื้อการสอนให้ถ่อง

แทส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและควรคาํนึงถึงความสามารถของผูเ้รียนดว้ยว่าเหมาะสมกบั

ส่ือการสอนนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

 

2.5 ประสิทธิภาพของส่ือการสอน 

 ส่ือการสอนท่ีถูกสร้างข้ึนมาแลว้ยอ่มมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งนาํไปหาประสิทธิภาพ 

เพื่อหาส่ิงท่ีจะยืนยนัว่ามีคุณภาพจริง ชยัยงค์  พรหมวงศ์ และคณะ (2520:134) ไดก้ล่าวถึงความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการหาประสิทธิภาพของส่ือการสอนท่ีสร้างข้ึน ดงัน้ี 

 1.สาํหรับหน่วยงานผลิตส่ือการสอน เป็นการประกนัคุณภาพของส่ือการสอนนั้นว่าอยูใ่น

ชั้นสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก 

 2. สําหรับผูใ้ชส่ื้อการสอน ส่ือการสอนจะทาํหน้าท่ีช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน

เปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวัง ดังนั้ นก่อนนําไปใช้จริงครูจึงควรมั่นใจว่าส่ือการสอนนั้ นมี

ประสิทธิภาพในการช่วยใหน้กัรเรียนเกิดการเรียนรู้จริง 

 3. สาํหรับผูผ้ลิตส่ือการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะทาํใหผู้ผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่เน้ือหา

สาระท่ีบรรจุลงในส่ือการสอนเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจอนัจะช่วยใหผู้ผ้ลิตมีความชาํนาญสูงข้ึน 

เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้ฉบบั 

 ในการวิจยัขั้นตอนการหาประสิทธิภาพส่ือ จะหาประสิทธิภาพส่ือเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1:1) หรือ (One Group Try Out) โดยทดลองกบั

นกัเรียนท่ีมีระดบัการเรียนรู้ เก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อปรับปรุงปละพฒันาส่ือให้ดีข้ึน ในขั้นน้ี 

E1/E2 จะมีค่าประมาณ 60/60 
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 2. กลุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มยอ่ย (1:10) หรือ  (Small Group Try Out) เป็น

ลกัษณะของกลุ่มยอ่ย โดยทดลองกบันกัเรียนท่ีมีระดบัการเรียนรู้ เก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 3 

คน เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาส่ือใหดี้ข้ึน ในขั้นน้ี E1/E2 จะมีค่าประมาณ 70/70 

 3. กลุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มใหญ่ (1:100) หรือ (Field Try Out) คือ การ

ทดลองกับนักเรียนจาํนวน 30 คน โดยมีระดับความรู้ เก่ง ปานกลาง และกลุ่มอ่อนละ 10 คน 

คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้ทาํการปรับปรุง นาํผลการทดสอบผลลพัธ์ท่ีไดก้บัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หาก

ตํ่ากว่าไม่เกิน 25 % ให้ยอมรับได ้หากแตกต่างมากก็ตอ้งปรับปรุงเพื่อหาประสิทธิภาพส่ือให้ได ้

80/80 

 สรุปไดว้า่ การหาประสิทธิภาพของส่ือการสอนมีความสาํคญั เพราะถือวา่เป็นการ

ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง หรือคุณภาพของส่ือท่ีเราสร้างวา่มีความเหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริง

หรือไม่เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาส่ือใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

 การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 

 เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพชองส่ือการสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ เป็นระดบัท่ีผูผ้ลิตส่ือการสอนจะพึงพอใจวา่ หากส่ือการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้น

แลว้ ส่ือการสอนนั้นจะมีคุณค่าท่ีจะนาํไปสอนนักเรียนและคุม้ค่าแก่การลงทุนผลิตออกมาเป็น

จาํนวนมาก การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพทาํไดโ้ดยการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภท 

คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์)  

 1. ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือ การประเมินผลต่อเน่ืองซ่ึง

ประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยหลายๆ พฤติกรรม เรียกว่า “กระบวนการ” ของผูเ้รียนท่ีสังเกตจากการ

ประกอบกิจกรรมกลุ่ม  รายงานของกลุ่มและรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานท่ีมอบหมายกิจกรรมอ่ืนใดท่ี

ผูส้อนกาํหนดไว ้

 2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal Behavior) คือ การประเมินผลลพัธ์ของผูเ้รียน

โดยพิจารณาผลสอบหลงัเรียน และการสอบไล่ประสิทธิภาพของส่ือการสอนจะกาํหนดเป็นเกณฑ์

ท่ีผูส้อนคาดหมายว่าผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพอใจ โดยกาํหนดให้เป็นเปอร์เซ็นตข์องผล

การสอนหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด E1/E2 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ ประสิทธิภาพของ

ผลลพัธ์ท่ีจะกาํหนดเกณฑ ์E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้น ให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจ โดย

ปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจะจะตั้งไว ้80/80 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะอาจตั้งไวต้ ํ่ากว่า

น้ี เช่น 75/75 แต่ไม่ควรตั้งเกณฑไ์วต้ ํ่าเพราะตั้งเกณฑไ์วเ้ท่าใดกค็วรไดผ้ลเท่านั้น 
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 นอกจากน้ี ไชยยศ เร่ืองสุวรรณ (2533:129) ไดใ้หค้วามหมายของเกณฑม์าตรฐาน 90/90 

Standard (90/90 Standard) ไวว้า่ 

 90 ตวัแรก หมายถึง คะแนนรวมของผลารสอบของผูเ้รียนท่ีตอบถูก โดยนาํมารวมกนัและ

คิดเป็นร้อยละ ไดไ้ม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 50 

 90 ตวักลงั หมายถึง ขอ้สอบแต่ละขอ้มีผูเ้รียนทาํถูกไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ถา้ขอ้ใดผูเ้รียนทาํ

ไดต้ ํ่ากว่าร้อยละ 90 ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนนั้น แลว้ทาํการทดลองซํ้ าอีก จนกว่าจะไดค้ะแนน

ถึงเกณฑม์าตรฐาน 90/90 

การยอมรับประสิทธิภาพส่ือ 

 ชยัยงศ ์ พรหมวงศ ์(2520:142) เสนอไว ้3 ระดบั 

1. สูงกวา่เกณฑ ์ เม่ือประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้มีค่าเกินร้อยละ 2.5 ข้ึนไป 

2. เท่าเกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของส่ือเท่ากบัหรือสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ไม่เกิน 2.5  

3. ตํ่ากวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของส่ือตํ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้และไม่ตํ่ากวา่ 2.5 ถือวา่ยงั 

มีประสิทธิภาพท่ียอมรับได ้

 การประเมินหาประสิทธิภาพของส่ือ 

 การพฒันาชุดการเรียนรายบุคคล ใชว้ิธีการหาประสิทธิภาพส่ือดว้ยสูตร E1/E2 ดงัน้ี 

 

 E1 = 
∑𝑥
𝑁
𝐴

× 100  

  

E2 = 
∑F
N
B

× 100  

 

สญัลกัษณ์ของสูตร มีความหมายดงัน้ี 

E1 แทนค่าประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจดัไว ้

E2 แทนประสิทธิภาพของส่ือในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียน 

 ∑x     แทนคะแนนรวมของนกัเรียนทุกคนท่ีไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 

 ∑F     แทนคะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 

 N   แทนจาํนวนนกัเรียนทั้งหมด 

 A แทนคะแนนเตม็ของแบบฝึกหดั 

 B คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
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 สรุปไดว้า่ ส่ือการสอนท่ีสร้างข้ึนและจะใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้น ตอ้ง

ผา่นการประเมินคุณภาพของส่ือในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดส่ื้อท่ีมีคุณภาพมาใชใ้นการสอน 

 

3. บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

3.1 ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ ซีเอไอ (CAI) มีผูส้รุป

ความหมายไวค้ลา้ยคลึงกนัหลายความหมาย ดงัน้ี 

สายฝน แสนใจพรม (2553 : 8)  กล่าวว่า โปรแกรมการเรียนการสอนโดยใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือในการเรียนการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในวิชาต่างๆ ได้

บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของรายวิชาท่ีไดก้าํหนดไว ้ สาระวิชาท่ีบรรจุโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ประกอบไปดว้ยระบบภาพและเสียง สามารถโตต้อบผูเ้รียนไดท้นัที เพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้น

ตนเองตามความมุ่งหมายของรายวิชาท่ีกาํหนดไว ้

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2535 : 65) ไดก้ล่าวถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนว่า หมายถึง การนาํเน้ือหาบทเรียนมาจดัเรียงลาํดบัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้เหมาะสมต่อการเรียน

ของผูเ้รียนตามหลกัจิตวิทยา การมีปฏิสมัพนัธ์แบบการกระตุน้และการตอบสนอง โดยคอมพิวเตอร์

มีบทบาทเป็นส่ือกลางในการนาํเสนอและเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน 

ขนิษฐา  ชานนท ์(2532 : 8)  กล่าวว่า การนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนการสอนโดยท่ีเน้ือหาวิชา แบบฝึกหดั และการทดสอบจะถูกพฒันาข้ึน ผูเ้รียนจะเรียนบทเรียน

จากคอมพิวเตอร์ โดยคอมพิวเตอร์จะเสนอเน้ือหา ซ่ึงอาจเป็นทั้งในรูปตวัหนังสือและกราฟิก 

สามารถถามคาํถาม รับคาํตอบจากผูเ้รียนและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัได ้

ยนื ภู่วรวรรณ ( 2534 : 121 ) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

ไดน้าํเน้ือหาวิชาและลาํดบัวิธีการสอนมาบนัทึกเก็บไว ้ คอมพิวเตอร์หลายจะช่วยนาํบทเรียนท่ี

เตรียมไวอ้ยา่งเป็นระบบมาเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสม สาํหรับนกัเรียนแต่ละคน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือโปรแกรมช่วยสอน คือส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนอนัหน่ึง 
นยันา เอกบูรณวฒัน์ (2539) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คลา้ยกบัส่ือการสอนอ่ืน ๆ เช่น 

วิดีโอช่วยสอน บตัรคาํช่วยสอน โปสเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะดีกวา่ตรงท่ีตวัส่ือการสอน 

ซ่ึงกคื็อคอมพิวเตอร์นั้น สามารถโตต้อบกบันกัเรียนได ้ไม่วา่จะเป็นการรับคาํสัง่เพื่อมาปฏิบติั ตอบ

คาํถามหรือไม่เช่นนั้นคอมพวิเตอร์กจ็ะเป็นฝ่ายป้อนคาํถาม  

ศิริชยั สงวนแกว้( 2534) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer Assisted 

Instruction) หมายถึง การประยกุตน์าํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน โดยมีการพฒันา
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โปรแกรมข้ึนเพื่อเสนอเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเสนอแบบติวเตอร์ (Tutorial) แบบจาํลอง

สถานการณ์ (Simulations) หรือแบบการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) เป็นตน้ การเสนอเน้ือหา

ดงักล่าวเป็นการเสนอโดยตรงไปยงัผูเ้รียนผา่นทางจอภาพหรือแป้นพิมพ ์ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ไดมี้ส่วนร่วม วสัดุทางการสอนคือโปรแกรมหรือ Courseware ซ่ึงปกติจะถูกจดัเก็บไวใ้นแผน่ดิสก์

หรือหน่วยความจาํของเคร่ือง พร้อมท่ีจะเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา การเรียนในลกัษณะน้ี ในบางคร้ัง

ผูเ้รียนจะตอ้งโตต้อบ หรือตอบคาํถามเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยการพิมพ ์ การตอบคาํถามจะถูก

ประเมินโดยคอมพิวเตอร์ และจะเสนอแนะขั้นตอนหรือระดบัในการเรียนขั้นต่อ ๆ ไป 

กระบวนการเหล่าน้ีเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 : 7 ) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึงส่ือการเรียน

การสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงซ่ึงใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอส่ือ

ประสมอนัไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง การฟิด แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วิดีทศัน์และเสียง เพื่อ

ถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองคค์วามรู้ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งมากท่ีสุด 

สรุปไดว้่า คอมพิวเตอร์ช่วย คือ การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือการสอน ประกอบดว้ย 

ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีทาํให้บทเรียนดูน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และถือว่าเป็นส่ือท่ีผูเ้รียน

สามารถเรียนไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 

 

3.2  ประเภทของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบ การแบ่งแยกลกัษณะประเภทของ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  นักการศึกษา  นักวิชาการ  ได้จัดแบ่งประเภทลักษณะของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ คลา้ยคลึงกนั อา้งถึง อรสา  ยิ่งยง (2551:39-41) 

ทกัษิณา สวนานนท ์ (2530 : 216-200); ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา( 2545: 2-5)  ซ่ึงสามารถสรุปเป็น

ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. แบบการสอนหรือทบทวนเน้ือหา (Tutorial)  บทเรียนน้ีสร้างข้ึนในลกัษณะของ 

บทเรียนโปรแกรม โดยจดัเน้ือหาให้เป็นระบบเรียงกนัไป เสนอเน้ือหาความรู้เป็นเน้ือหายอ่ยๆแก่

ผูเ้รียน ในรูปแบบของขอ้ความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกนั แลว้ให้ผูเ้รียนตอบคาํถาม เป็น

การลอกเลียนแบบการสอนของครู ซ่ึงบทเรียนประกอบดว้ยคาํนาํ คาํอธิบาย คาํถาม การตอบคาํถาม 

และการแสดงผลยอ้นกลบั ตลอดจนการเสริมแรง เม่ือผูเ้รียนใหค้าํตอบแลว้ คาํตอบนั้นจะไดรั้บการ

วิเคราะห์เพื่อใหข้อ้มูลมีการยอ้นกลบัทนัที แต่ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามนั้นซํ้าและยงัผดิอีก ก็จะมีการให้

เน้ือหาเพื่อทบทวนใหม่ จนกวา่ผูเ้รียนจะตอบถูก แลว้จึงใหต้ดัสินวา่จะยงัคงเรียนเน้ือหาในบทเรียน

นั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหม่ต่อไป 
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2. การฝึกหดัและปฏิบติั (Drills and Practice) บทเรียนน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้สริมเม่ือสอน 

บทเรียนไปแลว้บทเรียนในการฝึกหัดน้ีเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีการเสนอเน้ือหาความรู้ให้ผูเ้รียนก่อน 

แต่จะมีการให้คาํถาม โจทย ์และถามคาํถามหรือปัญหานั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า เพื่อให้ผูเ้รียนตอบแลว้มี

การให้คาํตอบท่ีถูกตอ้งเพื่อการตรวจสอบ จนถึงระดับท่ีน่าพอใจ ถา้ตอบผิดก็จะอธิบายว่าผิด

อย่างไร แลว้ให้ลองตอบใหม่ ถา้ตอบถูกก็จะเสริมแรง ดงันั้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการฝึกหัดน้ี 

ผูเ้รียนจึงจาํเป็นตอ้งมีความคิดรวบยอดและมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวและกฎเกณฑเ์ก่ียวกบั

เร่ืองนั้นๆ เป็นอยา่งดีมาก่อน จึงจะสามารถตอบคาํถามหรือแกปั้ญหาได ้

 โปรแก รมประ เภ ทน้ี นิย มใช้กัน มากใ นวิชาคณิตศาสตร์  ก าร เ รียนภ าษ า  ห รือ

ภาษาต่างประเทศ การฝึกทกัษะเหล่าน้ีมกัจะใชค้าํถามเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงบางคร้ังเรียกว่าคลงัขอ้

คาํถาม (Item Pool) นอกจากน้ีขอ้คาํถามท่ีดีควรไดผ้่านการประเมินขอ้บกพร่องของนกัเรียนว่า

จาํเป็นตอ้งฝึกหัดท่ีระดบัความรู้ระดบัใด และบอกสาเหตุของความบกพร่องในการตอบผิด เช่น 

การฝึกทกัษะเก่ียวกบัรูปทรง 

3. บทเรียนสถานการณ์จาํลอง (Simulation) บทเรียนน้ีสร้างโดยจาํลองสถานการณ์ในการ 

เรียนการสอน เป็นวิธีการเลียนแบบหรือสร้างสถานการณ์เพ่ือทดแทนสภาพจริงในชีวิตประจาํวนั 

สาํหรับการเรียนรู้ในชั้นเรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจใหน้กัเรียน เน่ืองจากในบางคร้ังการฝึกและทอลอง

จริงอาจมีราคาแพง หรือมีความเส่ียงอนัตรายสูง เช่น การจาํลองสถานการณ์การบิน การจาํลองการ

เกิดปฏิกิริยาของนิวเคลียร์ หรือการจาํลองการทาํงานของแผงวงจรไฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงการจาํลอง

สถานการณ์ทาํให้นกัเรียนมีส่วนร่วมดว้ย เช่น การควบคุมเหตุการณ์ การตดัสินใจ  การโตต้อบกบั

ส่ิงท่ีเกิดขน้ในสถานการณ์จาํลองได ้โดยท่ีในชีวิตจริงนกัเรียนไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาเหล่าน้ีได ้

 อย่างไรก็ตามในสถานการณ์จาํลองย่อมลดความยุ่งยากซบัซอ้นให้นอ้ยกว่าเหตุการณ์จริง 

เช่น ลดรายละเอียด ลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เป็นตน้ และในสถานการณ์จาํลองน้ีนักเรียนตอ้งแกไ้ข

ปัญหาโดยการเรียนรู้ขั้นตอนกระบวนการดว้ยตนเอง จนเกิดความเขา้ใจในคุณลกัษณะต่างๆ ใน

ท่ีสุด รวมทั้งการเรียนรู้วิธีการควบคุมเหตุการณ์ เหล่านั้น หรือการเรียนรู้ว่าตอ้งปฏิบติัอยา่งไร ใน

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั จุดมุ่งหมายของการใชโ้ปรแกรมจาํลองสถานการณ์ เพ่ือช่วยให้นกัเรียน

ไดส้ร้างรูปแบบการทดสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ เช่น การจาํลอง

สถานการณ์เก่ียวกบัการต่อวงจรไฟฟ้า 

4. เกมเพื่อการสอน (Instructional Games) การใชโ้ปรแกรมเพื่อการสอนกาํลงัเป็นท่ีนิยม 

ใชก้นัมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความมานะพยายามและสามารถกระตุน้นักเรียนให้เกิดความ

อยากเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย นอกจากน้ีการใชเ้กมยงัช่วยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรู้ใหดี้ข้ึน เน่ืองจากมี

ภาพ แสงสี เสียง และกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหว จึงทาํให้นักเรียนต่ืนตวัอยู่เสมอ รูปแบบของ
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โปรแกรมเกมเพื่อการสอนคลา้ยคลึงกบัโปรแกรมบทเรียนสถานการณ์จาํลอง แต่แตกต่างกนัโดย

การเพิ่มบทสนทนาของนกัเรียนเขา้ไปในการใชโ้ปรแกรมเกมการสอนดว้ย เช่น เกมการสอนวิชา

คณิตศาสตร์ 

5. บทเรียนการทดสอบ (Testing) เป็นการใชบ้ทเรียนเพื่อทดสอบ เป็นการวดัผลสมัฤทธ์ิ  

ของผูเ้รียนไปดว้ย และไม่ใชเ้พียงเพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวดัความรู้เท่านั้น แต่ยงั

ช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีกบัการทดสอบ ช่วยใหผู้ส้อนมีความรู้สึกท่ีดี เป็นอิสระจากการผกูมดั

ทางกฎเกณฑ์ต่างๆ เก่ียวกับการทอสอบไดอี้กด้วย เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะสามารถ

เปล่ียนแปลงการทดสอบแบบเก่าๆ ของขอ้สอบปรนยั หรือคาํถามจากบทเรียนมาเป็นการทดสอบ

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูเ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บการทดสอบ วิธีการน้ีให้ความสนุก

และน่าสนใจกว่า พร้อมกนันั้นอาจเป็นการสะทอ้นถึงความสามารถของผูเ้รียนท่ีจะนาํความรู้ต่างๆ 

มาใชใ้นการตอบไดอี้กดว้ย 

 รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้ ง 5 ประเภท  ท่ีได้นําเสนอมาข้างต้น นัก

คอมพิวเตอร์ทางการศึกษาบางท่าน อาจแบ่งเพ่ิมเติมออกไปอีก 4 ประเภท คือ แบบสาธิต 

(Demonstration)   แบบแกปั้ญหา (Problem Solving)  แบบคน้พบ  (Discovery)  และแบบสืบสาน 

(Inquiry)  รูปแบบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเหล่าน้ี  บางคร้ังในการสร้างบทเรียน

คอมพิวเตอร์อาจมีการออกแบบสร้างโดยใชห้ลายรูปแบบผสมผสานอยู่ในโปรแกรมเดียวกนัได ้

เช่น รูปแบบการสอนหรือทบทวนเน้ือหาร่วมกบัเกมเพ่ือการสอน รูปแบบการสอนร่วมกบัการ

ฝึกหัด โดยปกติถา้พูดถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนมากจะคิดถึงรูปแบบการสอนหรือ

ทบทวนเน้ือหาและการฝึกหดัมากกวา่ 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 11-12) แบ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น 5 ประเภทคือ 

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ (Tutorial) คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ซ่ึงนาํเสนอ 

เน้ือหาแก่ผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาใหม่หรือการทบทวนเน้ือหาเดิมก็ตาม ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนประเภทติวเตอร์จะมีแบบทดสอบ หรือแบบฝึกหดั เพื่อทอสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนเป็น

อย่างดี อย่างไรก็ตามผูเ้รียนมีอิสระพอท่ีจะเลือกตดัสินใจว่าจะทาํแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด

หรือไม่อย่างไร หรือว่าจะเลือกเรียนเน้ือหาส่วนไหน เรียงลาํดบัในรูปแบบใด เพราะการเรียนดว้ย

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

2. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบฝึกหดั (Drill and Practice) คือ บทเรียนทาง 

คอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนทาํแบบฝึกหัดจนสามารถเขา้เน้ือหาในบทเรียนนั้นๆ คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบเภทแบบฝึกหดัไดรั้บความนิยมมาก โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็น

การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนไม่ทนัคนอ่ืนๆ ไดมี้โอกาสทาํความเขา้ใจบทเรียน
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สาํคญัๆ ไดโ้ดยท่ีครูผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาในชั้นเรียนเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเน้ือหาเดิมซํ้ าแลว้

ซํ้ าอีก 

3. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจาํลอง (Simulation) คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมี 

การนาํเสนอบทเรียนในรูปแบบของการจาํลองแบบ  โดยการจาํลองสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงข้ึน 

และบงัคบัให้ผูเ้รียนตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหา (Problem Solving) ในตวับทเรียนจะมีคาํแนะนาํเพื่อ

ช่วยสอนประเภทการจาํลอง คือ การลดค่าใชจ่้ายและลดอนัตรายอนัเกิดข้ึน ไดจ้ากการเรียนรู้ท่ี

เกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 

4. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม (Instructional Game) คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีให ้

ผูใ้ชมี้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปว่ากาํลงัเรียนอยู่ เกมคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา เป็น

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ีนิยมใชก้บัเด็กตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาไปจนถึงระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย นอกจากน้ียงัสามารถนาํมาใชก้บัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา เพ่ือเป็นการปูทางให้ผูเ้รียน

เกิดความรู้สึกท่ีดีกบัการเรียนทางคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย 

5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภททดสอบ (Testing) คือ การใชโ้ปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการสร้างแบบทดสอบ การจดัการสอน การใหค้ะแนน การคาํนวณผลสอบ ขอ้ดีของ

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทดสอบคือการใช้ผูเ้รียนได้ผลป้อนกลบัในทนัที (Immediate 

Feedback) ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของการทดสอบท่ีใช้กันอยู่ทัว่ๆ ไป นอกจากน้ีการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการคาํนวณผลสอบยงัมีความแม่นยาํและรวดเร็วดว้ย 

สรุปไดว้า่ รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประกอบดว้ย 5 ประเภท คือแบบการ

สอนหรือทบทวนเน้ือหา (Tutorial) การฝึกหดัและปฏิบติั (Drills and Practice) บทเรียนสถานการณ์

จาํลอง (Simulation)  เกมเพื่อการสอน (Instructional Games)  และบทเรียนการทดสอบ (Testing)  

เป็นการจดัแยกประเภทเพื่อสะดวกต่อการเลือกใชง้าน  เพ่ือทาํให้สามารถสร้างโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดต้รงกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ หรือรายวิชาต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น 

เกมเพื่อการสอน ใชใ้นการกระตุน้ให้นกัเรียนต่ืนตวัอยูเ่สมอ อีกทั้งยงัเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรู้

ได้ดีข้ึน   แต่ถ้าต้องการทดสอบเพื่อวดัความรู้ของผูเ้รียนเท่านั้ น  บทเรียนการทดสอบ ก็จะ

ตอบสนองต่อจุดประสงคน้ี์ เน่ืองจากการทดสอบดว้ยโปรแกรมมีความแตกต่างจากขอ้สอบแบบเก่า 

เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัผูท่ี้ไดรั้บการทดสอบไดท้นัที  

ไพโรจน ์ตีรณธนากลุ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2539) ไดก้ล่าวไวว้่า การแบ่งประเภทของ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบ่งตามลกัษณะของวิธีการนาํเสนอเน้ือหาและกระบวนการเรียนการสอน 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงัน้ี  
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1. Instruction แบบการสอน เพื่อใชส้อนความรู้ใหม่แทนครู ซ่ึงจะเป็นการพฒันาแบบ 

Self Study Package เป็นรูปแบบของการศึกษาดว้ยตนเอง จะเป็นชุดการสอนท่ีจะตอ้งใชค้วาม 

ระมดัระวงั และทกัษะในการพฒันาท่ีสูงมาก เพราะจะยากเป็นทวีคูณกว่าการพฒันาชุดการสอน

แบบโมดูลหรือแบบโปรแกรมท่ีเป็นตาํรา ซ่ึงคาดว่าจะมีบทบาทมากในอนาคตอนัใกลน้ี้โดยเฉพาะ 

IMMCAI :Interaction Multi Media CAI บน Internet 

2. Tutorial แบบสอนซ่อมเสริมหรือทบทวน เป็นบทเรียนเพื่อทบทวนการเรียนจาก

หอ้งเรียนหรือจากผูส้อนโดยวิธีใด ๆ จากทางไกล หรือทางใกลก้ต็าม การเรียนมกัจะไม่ใช่ความรู้ 

ใหม่ หากแต่จะเป็นความรู้ท่ีเคยไดรั้บมาแลว้ในรูปแบบอ่ืน ๆ แลว้ใชบ้ทเรียนซ่อมเสริมเพื่อตอกย ํ้า 

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ดีข้ึน สามารถใชท้ั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 

3. Drill and Practice แบบฝึกหัดและฝึกปฏิบติั เพื่อใชเ้สริมการปฏิบติัหรือเสริมทกัษะ 

กระทาํบางอยา่งใหเ้ขา้ใจยิง่ข้ึนและเกิดทกัษะท่ีตอ้งการได ้ เป็นการเสริมประสิทธิผลการเรียนของ

ผูเ้รียน สามารถใชใ้นหอ้งเรียน เสริมขณะท่ีสอนหรือนอกหอ้งเรียน ณ ท่ีใด เวลาใดก็ไดส้ามารถใช้

ฝึกหดัทั้งทางดา้นทกัษะการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ รวมทั้งทางช่างอุตสาหกรรม 

4. Simulation แบบสร้างสถานการณ์จาํลอง เพื่อใชส้าํหรับการเรียนรู้ หรือทดลอด

หอ้งเรียนได ้ หรือมีสภาพอนัตราย หรืออาจส้ินเปลืองมากท่ีตอ้งใชข้องจริงซํ้ า ๆ สามารถใชส้าธิต

ประกอบการสอน ใชเ้สริมการสอนในหอ้งเรียน หรือใชซ่้อมเสริมภายหลงัการเรียนนอกหอ้งเรียน 

ท่ีได ้เวลาใด กไ็ด ้

5. Game แบบสร้างเป็นเกม การเรียนรู้บางเร่ือง บางระดบั บางคร้ัง การพฒันาเป็น 

ลกัษณะเกม สามารถเสริมการเรียนรู้ไดดี้กวา่ การใชเ้กมเพื่อการเรียน สามารถใชส้าํหรับการเรียนรู้ 

ความรู้ใหม่หรือเสริมการเรียนในหอ้งเรียนกไ็ด ้รวมทั้งสามารถสอนทดแทนครูในบางเร่ืองไดด้ว้ย 

จะเป็นการเรียนรู้จากความเพลิดเพลิน เหมาะสาํหรับผูเ้รียนท่ีมีระยะเวลาความสนใจสั้น เช่น เดก็ 

หรือในภาวะสภาพแวดลอ้มท่ีไม่อาํนวย เป็นตน้ 

6. Problem Solving แบบการแกปั้ญหา เป็นการฝึกการคิด การตดัสินใจ สามารถใชก้บั

วิชาการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหส้ามารถคิด แกปั้ญหา ใชเ้พื่อเสริมการสอนในหอ้งเรียน หรือใชใ้นการ

ฝึกทัว่ ๆ ไป นอกหอ้งเรียนกไ็ด ้เป็นส่ือสาํหรับการฝึกผูบ้ริหารไดดี้ 

7. Test แบบทดสอบ เพื่อใชส้าํหรับตรวจวดัความสามารถของผูเ้รียน สามารถใช้

ประกอบการสอนในหอ้งเรียน หรือใชต้ามความตอ้งการของครู หรือของผูเ้รียนเอง รวมทั้งสามารถ 

ใชน้อกหอ้งเรียน เพื่อตรวจวดัความสามารถของตนเองไดด้ว้ย 

8. Discovery แบบสร้างสถานการณ์เพ่ือให้คน้พบ เป็นการจดัทาํเพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง โดยการลองผดิลองถูก หรือเป็นการจดัระบบนาํล่องเพื่อช้ีนาํสู่
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การเรียนรู้ สามารถใชเ้รียนรู้ความรู้ใหม่หรือเป็นการทบทวนความรู้เดิม และใชป้ระกอบการสอน

ในหอ้งเรียนหรือการเรียนนอกหอ้งเรียน สถานท่ีใด เวลาใด กไ็ด ้

 

เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์ (2545) ไดแ้บ่งประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามลกัษณะการใช้

งานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 10 ประเภทดว้ยกนัคือ 

1. การใชค้อมพิวเตอร์ทางดา้นการฝึกและการปฏิบติั (Drill and Practice) ใชส้าํหรับฝึก

ทกัษะและฝึกปฏิบติักบัวิชาท่ีตอ้งการฝึกฝนให้เกิดทกัษะหรือมีการแกปั้ญหาแบบตายตวัโดยท่ี

โปรแกรมหรือบทเรียนท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์จะแสดงแบบฝึกหัดใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบความสามารถ

ของตนเอง โดยคอมพิวเตอร์จะนาํเสนอในรูปแบบของแบบฝึกหดัหรือโจทยที์ละขอ้ โปรแกรมการ

ฝึกทกัษะจึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลายท่ีสุด เพราะเป็นบทเรียนท่ีสร้างง่าย ไม่มีอะไรซับซ้อนมากนัก 

สามารถใชไ้ดก้บัทุกวิชา 

2. การใชค้อมพิวเตอร์สร้างสถานการณ์ (Situational Simulations) เป็นการจาํลอง

สถานการณ์ การจาํลองเหตุการณ์การทาํงานของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อฝึกทกัษะการเรียนรู้ให้ใกลเ้คียง

กบัสถานการณ์จริง ให้นกัเรียนศึกษาอยา่งใกลชิ้ด เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชท้กัษะในการตดัสินใจ

แบบต่างๆ โตต้อบหรือจดักระทาํโดยใชค้วามคิดหรือเหตุผลของผูเ้รียนเองเพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึนจากการ

ตดัสินใจแบบต่างๆ โตต้อบหรือจดักระทาํโดยใช้ความคิดหรือเหตุผลของผูเ้รียนเองเพ่ือดูผลท่ี

เกิดข้ึนจากการตดัสินใจนั้นๆ โปรแกรมประเภทน้ีมกัจะใชใ้นการฝึกปฏิบติัส่ิงท่ีไม่อาจฝึกดว้ยของ

จริง เช่น การทดลองท่ีเป็นอนัตราย การจาํลองสถานการณ์การทดลองทางเคมี จาํลองสถานการณ์

การขบัเคร่ืองบิน การผ่าตดัหรือปรากฏการณ์ธรรมชาติทางทดลองทางเคมี จิลองสถานการณ์การ

ขบัเคร่ืองบิน การผ่าตดั หรือปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยนัก การใช้คอมพิวเตอร์ใน

ลกัษณะน้ีสามารถน้ีสามารถเอาชนะขอ้จาํกดั ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ และ

สามารถเพิ่มมิติการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน เป็นโปรแกรมเสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียนมี

ความรู้ความรู้สึกเสมือนจริงมากข้ึน 

3. การใชค้อมพิวเตอร์สอนบทเรียนเกมส์ (Instructional Games) เป็นโปรแกรมท่ีฝึกให้

ผูเ้รียนเรียนรู้จากการใชเ้กมส์เพื่อการสอน วตัถุประสงคค์่อนขา้งเนน้ไปทางความสนุกสนานเป็น

การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเล่นหรือการฝึกทกัษะจากการเล่นเกมส์ (Training Games) เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริม

การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเล่มหรือการฝึกทกัษะจากการเล่นเกมส์ (Training Games) เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริม

การเรียนรู้กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากเรียน ผูเ้รียนจึงไดรั้บความรู้ ทกัษะและความสนุกสนาน

ไปในตวับทเรียนแบบน้ีคลา้ยกับแบบสถานการณ์จาํลองตรงท่ีผูเ้รียนได้พฒันาทกัษะและการ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และปัญหาท่ีเสนอใหท้ั้งหมด 
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4. การใชค้อมพิวเตอร์สอนเน้ือหารายละเอียด (tutorial instruction) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์

สอนเน้ือหาในรูปแบบของบทเรียนท่ีสมบูรณ์แบบ ตั้งแต่การนาํเสนอเน้ือหา การมีแบบฝึก การให้

ตอบสนองและการวดัผล โปรแกรมประเภทน้ีส่วนมากใชส้อนในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑ์

หรือมโนทศันใ์หม่ ๆ เป็นบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนท่ีใชส้อนแทนครูเฉพาะในเน้ือหาบางตอน 

โดยเสนอเน้ือหาความรู้เป็นเน้ือหายอ่ย ๆ แก่ผูเ้รียน นกัเรียนจะไดเ้รียนเน้ือหาท่ีมีคาํถามแทรกอยู่

เป็นระยะๆ โดยนกัเรียนจะตอบไปตามโปรแกรมท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ี นกัเรียนยงัสามารถตั้งคาํถามท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียนอยูโ่ดยโปรแกรมบทเรียนจะตอบคาํถามนั้น ๆและประเมินคาํตอบของ

นกัเรียนท่ีบนัทึกไวใ้นการเสนอเน้ือหาบทเรียนใหม่นั้น ข้ึนอยูก่บัวา่คาํตอบของนกัเรียน วา่มีความรู้

ความเขา้ใจเพยีงใด ขอ้ดีของโปรแกรมน้ี คือ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเร่ืองท่ีตนถนดั และตาม

ความสามารถของผูเ้รียน 

  5. การใชค้อมพิวเตอร์สอนสาธิต (Demonstration) เป็นการสาธิตแนวคิดหรือแนวปฏิบติั

ให้นักเรียนได้ดูเป็นแบบอย่างเพื่อจะได้นําไปปฏิบัติต่อไป คือ อธิบายระบบหรือให้ความรู้

ภาคทฤษฎี สาธิตกระบวนการ อธิบายรายละเอียดแต่ละขั้นตอนแลว้สาธิตซํ้า หรือทบทวนใหผู้เ้รียน

ได้ปฏิบติัตาม โปรแกรมแบบน้ีมีขอ้ดีท่ีผูเ้รียนสามารถดูหรือปฏิบติัซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกอย่างไม่จาํกัด 

สามารถหยดุกระบวนการ ท่ีจุดใด ๆ ก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัคุณภาพของโปรแกรมท่ีใชว้่าไดอ้อกแบบ

สลบัซบัซอ้นเพียงใด 

6. การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการทดสอบ (Testing) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบั

โปรแกรมท่ีออกแบบเนน้เฉพาะในการทดสอบวดัผลการเรียนรู้ (Learning Achievement Test)ซ่ึง

เป็นโปรแกรมท่ีใชเ้พื่อทดสอบผูเ้รียนโดยตรงหลงัจากท่ีไดเ้รียนเน้ือหาหรือฝึกปฏิบติั หรือเป็นการ

สอบวดัความถนดั (Aptitude Test) หรือสอบวดัความสามารถเฉพาะทางโดยใหผู้เ้รียนทาํการสอบ 

แบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ จะมีการบนัทึกผลและประมวลผลคาํตอบตรวจให้คะแนนและ

เสนอผลใหผู้เ้รียนทราบทนัทีเม่ือทาํขอ้สอบเสร็จ 

  7. การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสืบคน้หรือคน้หา ( Inquiry) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนท่ีมีการเก็บและสืบคน้ (Inquiring) หรือเขา้ไปหาขอ้มูล (Accessing) บางโปรแกรมเพียงป้อน

คาํสั่ง หรือคาํถามแลว้คอมพิวเตอร์จะทาํหนา้ท่ีสืบคน้ ประมวลผลขอ้มูลแลว้แสดงผลเป็นคาํตอบ

ใหผู้เ้รียน 

  8. การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแกปั้ญหาหรือฝึกการตดัสินใจ (Problem Solving)เป็นการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัโปรแกรมท่ีออกแบบเพ่ือเนน้ให้ผูเ้รียนฝึกการพิจารณาขอ้มูลรายละเอียด

แลว้ตดัสินใจ อาจมีเง่ือนไขหรือกติกามาให้แลว้เสนอปัญหาให้พิจารณาตดัสินใจและมีเฉลยให้
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ทราบพร้อมเหตุผลประกอบ ส่วนมากจะ เ ป็นบทเ รียนทางคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 

จิตวิทยา เป็นตน้ 

9. ก า ร ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ป ร ะ ก อ บ มัล ติ มี เ ดี ย  ( Multimedia)ห รื อ บ า ง ที เ รี ย ก ว่ า

(Hypermedia)โปรแกรมประเภทน้ีตามความเป็นจริงก็คือ บทเรียนโปรแกรมบทสาขา (Branching 

Program)เนน้ท่ีการนาํส่ือหลาย ๆ แบบมาใชใ้นการแสดงบทเรียน หรืออาจใชภ้าษารูปแบบใหม่ใน

การจดัทาํส่ือก็ได ้ภาษาน้ีเรียกว่า HTML (Hypertext Mark Up Language) มีลกัษณะเป็นคาํสั่งท่ี

สอดแทรกลงไปในขอ้ความเพื่อกาํกบัการแสดงขอ้ความและการกระโดดไปนาํขอ้ความอ่ืนมาแสดง

เป็นลาํดบัต่อไป 

  10. การใชค้อมพิวเตอร์ประเภทปัญญาประดิษฐ ์(Intelligent or Intellectual : CAI) เป็นการ

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกลกัษณะหน่ึงท่ีนําเอาหลกัการ 

ปัญญาประดิษฐ์หรือระบบผูเ้ช่ียวชาญมาใชเ้พ่ือให้โปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนคาํอธิบายไดต้าม

ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

สรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบ่งไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัลกัษณะการใชง้าน 

โดยพบว่า ลกัษณะส่วนใหญ่ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเน้นการปฏิสัมพนัธ์แบบมีผล

ยอ้นกลบักบัสู่ผูเ้รียน และเนน้การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

สุกรี  รอดโพธ์ิทอง (2544 : 32-35) กล่าวว่า โครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

โดยทัว่ไปมี 2 รูปแบบ คือ แบบเสน้ตรง (Linear) และแบบสาขา (Branching) 

1. แบบเส้นตรง โครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นตรง มีรูปแบบคลา้ยกบั

บทเรียนแบบโปรแกรมการนาํเสนอเน้ือหาและแบบฝึกหดัจะนาํเสนอเรียงต่อกนัไป เม่ือผูเ้รียนเขา้สู่

บทเรียนแลว้ผูเ้รียนจะศึกษากรอบเน้ือหาต่างๆ เป็นลาํดบั จากง่ายไปหายากตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ 

โครงสร้างแบบเส้นตรงน้ี จะไม่ค่อยตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล เน่ืองจากผูเ้รียนทุกคน

จะศึกษาเน้ือหาและทาํแบบฝึกหดัเป็นลาํดบัขั้นตอนเดียวกนัทั้งหมด (ดงัแผนภาพท่ี 2) 

2. แบบสาขา โครงสร้างบทเรียนแบบสาขาน้ี ให้การยืดหยุ่นในการเลือกรูปแบบของการ

เรียนและกิจกรรมการเรียนมากข้ึน ผูเ้รียนสามารถเลือกศึกษาเน้ือหาและกิจกรรมในบทเรียนได้

อยา่งหลากหลายตามความสนใจ ยกตวัอยา่งแผนภาพท่ี 3  ผูอ้อกแบบทดสอบพื้นความรู้ผูเ้รียนดว้ย

ขอ้สอบวดัระดบัความรู้ (Placement Test) เพื่อกาํหนดระดบัความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียน

ท่ีได้ออกแบบไว ้การออกแบบเฟรมเน้ือหาเพื่ออธิบาย ยกตวัอย่าง ให้คาํแนะนําหรือแสดงผล

ป้อนกลบัท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดคิ้ดคน้ แสวงหา หรือเสริมให้ผูเ้รียนเขา้ใจ 

สามารถนาํผูเ้รียนไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการได ้(ดงัแผนภาพท่ี 3) 
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แผนภาพท่ี 2  แสดงผงัโครงสร้างของตวัอยา่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเสน้ตรง  

ท่ีมา : สุกรี รอดโพธ์ิทอง, การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์คุรุสภา

ลาดพร้าว, 2544), 33. 

หัวเร่ือง 

รายการ 

บทเรียน 2 บทเรียน 1 บทเรียน 3 บทเรียน 4 

ส่วนนํา 

ตอน 1 

ตอน 2 

 

ตอน 3 

 

ตอน 4 

 

ประเมินผลการเรียน 

และข้อเสนอแนะ 

ทดสอบบทเรียนที ่2 

ฝึก/ตอบคาํถาม 

ฝึก/ตอบคาํถาม 

ฝึก/ตอบคาํถาม 

ฝึก/ตอบคาํถาม 
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แผนภาพท่ี 3  แสดงผงัโครงสร้างของตวัอยา่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสาขา 

ท่ีมา : สุกรี รอดโพธ์ิทอง, การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์คุรุสภา

ลาดพร้าว, 2544), 33. 

 

ส่วนนํา 

ทดสอบความรู้ 

บทเรียน 2 บทเรียน 1 บทเรียน 3 บทเรียน 4 

คาํแนะนํา 

บทเรียน 1 

บทเรียน 2 

 

เฟรมเสริม (1) 

เฟรมเสริม (2) 

อธิบายและบอกคาํตอบ 

 

ตอบคาํถาม ผดิคร้ัง 

ตอบคาํถาม ตอบคาํถาม 
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บทเรียนแบบสาขามีความซับซ้อนและยุ่งยากกว่าบทเรียนแบบเส้นตรง สามารถแบ่ง

บทเรียนสาขา ไดอี้ก 6 แบบ อา้งถึง กนันิกา  ผิวอ่อนดี (2548 : 20-22) โดย บุปผชาติ ทฒัหิกรณ 

(2539 : 23-25) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 2.1  แบบซํ้ ากรอบเดิม (Linear Format with Repetition)  โครงสร้างลกัษณะน้ีคลา้ยคลึงกบั

โปรแกรมแบบเส้นทางเดียว จะต่างกนัท่ีมีคาํถามระหว่างกรอบเน้ือหา ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามถูกตอ้ง

ผูเ้รียนจะไดผ้า่นกรอบเน้ือหาท่ีอยูถ่ดัไป ถา้ตอบไม่ถูกโปรแกรมจะยอ้นมายงักรอบเดิมอีกคร้ังและ

ถามคาํถามเดิมซํ้า 

 2.2  แบบสอบก่อนขา้มกรอบ (Pretest and Skin Format)  ในบทเรียนมีแบบทดสอบความรู้

ของผูเ้รียนก่อนเน้ือหา ถ้าทดสอบผ่านจะได้ขา้มกรอบเป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพของการ

ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดดี้ 

 2.3  แบบขา้มกรอบและยอ้นกรอบ (Gate Frames)  กาํหนดใหเ้ขา้ไปยงับทเรียนต่างๆ ตาม

ระดบัความสามารถ และความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีให้แก่บทเรียนมีลกัษณะผงัโครงสร้างแบบ

เดียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นทางเดียว ผูเ้รียนขา้มกรอบไดห้ลายกรอบหรือส่ง

ผูเ้รียนกลบัมายงักรอบท่ีผา่นมาแลว้เพื่อทบทวนเน้ือหาบางส่วนได ้

  2.4  แบบหลายทาง  (Secondary Tracks)  บทเรียนประกอบดว้ยกรอบเส้นทางเดินหลาย

ระดบัโดยแยกทางเดินระดบัท่ี 1 เป็นเสน้ทางเดินของกรอบเน้ือหาหลกัท่ีไม่มีคาํอธิบายมากนกัส่วน

เส้นทางท่ี 2  และ  3  จะให้เน้ือหาละเอียดนอ้ยมากตามลาํดบัโดยเน้ือหาในกรอบส่วนน้ี จะเป็น

เน้ือหาเร่ืองเดียวกนั เพียงแต่ขยายความหมายบางคาํใหช้ดัเจนข้ึน เหมาะสาํหรับการเรียนแบบลาํดบั

ความสาํคญัของเน้ือหา 

 2.5  แบบกรอบซ่อมเสริมเดียว (Single Remedial Branching)  เป็นบทเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ย

กรอบเน้ือหา และตามดว้ยกรอบคาํถาม เม่ือผูเ้รียนตอบถูกจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัในทางบวกและ

เน้ือหาในกรอบต่อไป ถา้คาํถามตอบผดิผูเ้รียนจะไดรั้บกรอบซ่อมเสริมก่อน 

 2.6  แบบแตกก่ิงคู่  (Branching Frame Sequence)   บทเรียนชนิดน้ีจะมีกรอบเน้ือหาท่ีแตก

เป็นกรอบซ่อมเสริม 2 กรอบ ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามถูกจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัในเน้ือหาของกรอบ

ต่อไป กรอบเน้ือหาแต่ละกรอบจะมีขอ้ความแสดงซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูเ้รียนนํามาประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์การแกปั้ญหาและเลือกคาํตอบท่ีมีอยูโ่ดยมีคาํตอบท่ีถูก 1 คาํตอบท่ีผูเ้รียนเลือกถา้ผูเ้รียน

เลือกคาํตอบถูกตอ้งจะไปยงัเน้ือหากรอบต่อไป ถา้ตอบผดิตอ้งกลบัไปยงักรอบซ่อมเสริมก่อนแลว้

จึงยอ้นกลบัมายงักรอบเน้ือหาเดิมและตอบใหม่อีกคร้ัง ดงันั้นการตอบสนองท่ีถูกตอ้งของผูเ้รียน

ข้ึนอยูก่บัความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหา 
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 สรุปไดว้่า จากรูปแบบโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในส่วนของการสร้าง

และพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รูปแบบสาขาท่ีน่าสนใจ คือ แบบซํ้ ากรอบเดิม เน่ืองจาก

ผูเ้รียนตอ้งผา่นการเรียนเน้ือหาและตอบคาํถามเพื่อวดัความรู้ในบทเรียนใหไ้ด ้จึงจะสามารถขา้มไป

เรียนยงัเน้ือหาต่อไปได ้การเลือกรูปแบบสาขาแบบซํ้ ากรอบเดิม  การเรียนในลกัษณะน้ีตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี  ผูเ้รียนตอ้งเรียนเน้ือหาบทเรียนทุกบท และตอ้งเรียน

อย่างต่อเน่ือง จึงทาํให้ผูเ้รียนผ่านตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และเกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนมาก

ข้ึนดว้ย  

 

3.3  ประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ทกัษิณา สวนานนท ์(2530)ไดส้รุปประโยชน์ของผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี  

1. การไดเ้จรจาโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ ทาํใหผู้เ้รียนพอใจมาก 

2. นอกจากนั้นผูเ้รียนสามารถควบคุมวิธีการเรียนของตวัเองได ้

3. ผูเ้รียนใชค้วามถนดัของตนเองมากท่ีสุด ถา้สนใจมากก็อาจใชเ้วลามาก สนใจนอ้ยก็ใช้

เวลานอ้ยลง 

4. เราอาจกาํหนดวิธีสอนให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ เพราะคาํตอบท่ีผูเ้รียนใช ้

อาจเป็นแนวใหก้าํหนดบทเรียนใหไ้ปชา้ เร็ว หรือมีความแตกต่างอยา่งนั้นอยา่งน้ีได ้

5. ในการเรียนดว้ย CAI ผูเ้รียนจะตอ้งมีสมาธิอยู่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และจอภาพ

ตลอดเวลา จะฝันกลางวนัเหมือนอยา่งเวลาฟังครูสอนหนา้ชั้นไม่ไดเ้ลย 

6. การไดน้าํคาํตอบของผูเ้รียนมาวิจยัได ้ นบัว่าเป็นประโยชน์ท่ีสุดในการทาํบทเรียนหรือ

แกไ้ขบทเรียนในโอกาสต่อไป ผูเ้รียนจะพบวา่บทเรียนดี สนุกสนาน และน่าเรียน 

7. บทเรียน CAI ผูเ้รียนสามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนไดด้ว้ยตนเอง การออกแบบ

บทเรียน CAI อนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการเรียนไดต้ามตอ้งการ เช่น การเลือกเน้ือหา การ

เลือกทาํแบบฝึกหดั การเลือกเวลาเรียน เป็นตน้ ซ่ึงไม่สามารถทาํไดห้ากเรียนโดยใชค้รูผูส้อนจริง 

 สรุปไดว้่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนถือเป็นส่ืออย่างหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเองทุกท่ี ทุกเวลาตามความสนใจของผูเ้รียน 
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3.4  ข้อจํากดัของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2544) กล่าววา่ ขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีลกัษณะดงัน้ี 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไดรั้บความสนใจในการนาํมาใช้ในการเรียนการสอน จุดหมาย

ประการหน่ึง คือเพื่อสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนสไลด์ การใช้

องค์ประกอบของมัลติมีเดียท่ีเหมาะสม จะทาํให้บทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลต่อการเรียนรู้และการรับรู้ของนกัเรียนแต่ถึงอย่างไรก็ตามยงัมีขอ้จาํกดับางประการท่ี

ทาํให้การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่บรรลุจุดประสงคเ์ท่าท่ีควร การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

ขอ้จาํกดัดงัต่อไปน้ี 

1. ราคาอุปกรณ์ท่ีใช่ค่อนขา้งสูง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทาํใหไ้ดจ้าํนวนเคร่ือง 

จาํกดัไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน 

2. นกัเรียนตอ้งมีพื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควร จึงจะสามารถทาํใหก้ารเรียนการ 

สอนดว้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบรรลุไปดว้ยดี ไม่ตอ้งสอนความรู้คอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นผลกระทบต่อ

การเรียนรู้วิชาท่ีสอนในขณะนั้น 

3. เก่ียวกบัแสงของจอภาพทาํใหป้ระสิทธิภาพทางสายตาสาํหรับนกัเรียนท่ีไม่เคยชินกบั 

การมองจอภาพนานๆ อาจทาํใหน้กัเรียนมีอาการเบลอไม่เขา้ใจในบทเรียนได ้

 4. คุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยั หรือไม่ครบองคป์ระกอบ เช่น จอภาพขาว

ดาํ ไม่มีการ์ดเสียง ไม่มีเคร่ือง CD-ROM หรือเป็นรุ่นเก่าไม่สามารถใชก้บับทเรียนท่ีสร้างข้ึนในยคุ

ปัจจุบนัได ้

5. ผูส้อนไม่มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

สอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัไม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนขณะทาํการ

สอน เช่น โปรแกรมมีปัญหาหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหา เป็นตน้ 

6. ความแตกต่างและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการใช ้Software ทาํให้ไม่สามารถใชก้บั

บทเรียนท่ีจะใชส้อนได ้

7. การใชส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานบนวินโดวส์ เสียงและภาพจะถูกเก็บไวใ้นรูปของ Files 

การกาํหนดเส้นทางท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์จะทาํใหก้ารใชมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงหากนาํไปใชก้บัเคร่ือง

อ่ืนแลว้อาจไม่สามารถใชบ้ทเรียนไดส้มบูรณ์ 

8. บทเรียนมีขาดใหญ่ อาจมีปัญหาเก่ียวกบั File เช่น จากไวรัส แรงดนัไฟ หน่วยความจาํ

นอ้ย ทาํใหก้ารใชเ้กิดปัญหาได ้

9. ใชว้ิธีการเร้าความสนุกมากเกินไป ซ่ึงบทเรียนบางบทเรียนท่ีเนน้ความสนุก โดยนาํเขา้ 

ไปแทรกในบทเรียนบางทีอาจจะไม่มีสาระต่อการเรียนรู้กไ็ด ้
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10. การออกแบบโปรแกรมของคอมพิวเตอร์ใชใ้นการเรียนการสอนนั้น ยงัพฒันาไปไดไ้ม่ 

มากนกั เม่ือเทียบกบัการออกแบบโปรแกรมเพ่ือใชใ้นวงการดา้นอ่ืนๆ และยงัไม่มีการนาํมาใชอ้ยา่ง

แพร่หลาย 

11. เน้ือหาไม่ตรงกบัสาระวิชาหรือหลกัสูตร ซ่ึงอาจจะยงัไม่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนท่ีแทจ้ริงท่ีจะสามารถนาํมาสอนได ้

 12. การท่ีจะให้ครูผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น นับว่าเป็นงานท่ีตอ้ง

อาศัยเวลา สติปัญญา ความชํานาญและความสามารถเป็นพิเศษ ทาํให้เป็นการเพีมภาระของ

ครูผูส้อนใหม้ากยิง่ข้ึน 

 13. ผูเ้รียนบางคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ อาจจะไม่ชอบโปรแกรมท่ีเรียน

ตามขั้นตอน  ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ได ้

 14. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาํนวนมาก ไม่มีความเป็นธรรมชาติเหมือนอยู่ใน

หอ้งเรียน 

Hannafin & Peck (1988) ขอ้จาํกดัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สรุปไดด้งัน้ี  

1. บทเรียน CAI ตอ้งการฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะพิเศษและมีราคาแพงสาํหรับใช้

เป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอบทเรียน ผูเ้รียนเองหรือสถานศึกษา อาจไม่สามารถจดัเตรียมหรือ

จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะมลัติมีเดียคอมพิวเตอร์ (Multimedia Computer)ใหเ้พียงพอต่อ

การใชเ้รียนดว้ย CAI ได ้

2. บทเรียน CAI ไม่สะดวกต่อการเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสือเรียน เน่ืองจากจะเรียน

ดว้ย CAI ไดต้อ้งจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ CAI อีกทั้งในเร่ืองของการทบทวนบทเรียนทาํ

ไดย้ากอนัเน่ืองจากขอ้จาํกดัดงักล่าว รวมถึงถา้มีการออกแบบบทเรียน CAI ใหเ้รียนแบบเรียงลาํดบั

บทเรียน จะไม่สะดวกในการทบทวนบทเรียนท่ีไดเ้รียนผา่นมาแลว้ 

3. บทเรียน CAI ตอ้งใชส้ายตาและทกัษะการอ่านโดยผา่นทางจอภาพของคอมพิวเตอร์ ซ่ึง

มีผลกระทบต่อการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีความอดทนในการอ่านบนจอภาพแตกต่างกนั 

4. การแสดงภาพในคอมพิวเตอร์อาจไม่เท่ากบัขนาดท่ีแทจ้ริงของวตัถุ เพราะขอ้จาํกดัของ

ขนาดจอภาพคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจทาํใหผู้เ้รียนโดยเฉพาะระดบัอนุบาลหรือประถมศึกษาเขา้ใจผิด 

เก่ียวกบัขนาดจริงของวตัถุกบัส่ิงท่ีเห็นในจอภาพได ้

5. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตอ้งอาศยัความชาํนาญหลาย ๆ ดา้น ทั้งทางดา้น

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และตอ้งมีความเขา้ใจในคุณสมบติัและวิธีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนเป็นอยา่งมาก 
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6. การสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งใชร้ะยะเวลานานอาจไม่

คุม้ค่าหรือลา้สมยัเม่ือสร้างบทเรียนเสร็จ 

7. เน้ือหาในบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนถูกจาํ กดัเน้ือหาอยูเ่ฉพาะท่ีมีในบทเรียนเท่านั้น 

ในขณะเรียนจะไม่สามารถเพิ่มหรือขยายเน้ือหาเพิ่มเติมไดเ้หมือนกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน

โดยครูผูส้อน 

8. ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบท่ีแน่นอนตาม

การป้อนขอ้มูลเขา้ (Input) ของผูเ้รียนใหแ้ก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ไม่

สามารถตรวจสอบและดูแลพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะท่ีเรียนได ้

 (วีระ ไทยพานิช, ม.ป.ป.)นอกจากนั้นการใช ้CAI ยงัมีปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้จาํกดัของ

การนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนจริง ไดแ้ก่  

1. ปัญหาดา้นโปรแกรม (Software) ไดแ้ก่ขาดแคลนโปรแกรม (Software) ท่ีจะนาํมาใช้

สอนในสาขาวิชาต่าง ๆ โปรแกรมท่ีมีอยูคุ่ณภาพไม่ดี บุคลากรขาดท่ีจะพฒันา CAIโปรแกรมเมอร์ 

(Programmer) ส่วนใหญ่ท่ีสร้างซอฟตแ์วร์ขาดความรู้พื้นฐานทางการศึกษา ไม่มีความรู้ใน

เน้ือหาวิชาอยา่งแทจ้ริง ขาดกุลยทุธ์ในการสอน ปัญหาอีกประการหน่ึงคือขาดความชาํนาญในการ

เลือกใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีอยู ่ เช่น เน้ือหาและวิธีการนาํเสนอไม่เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนหรือไม่ ใช้

งานง่ายหรือไม่ และมีแรงจูงใจเพื่อใหเ้ดก็เรียนหรือไม่ 

2. ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (Economic) การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส้ินเปลือง

ค่าใชจ่้ายและเวลา เน่ืองจากฮาร์ดแวร์ท่ีใชมี้ราคาแพง และการสร้างซอฟตแ์วร์ตอ้งส้ินเปลืองเวลา 

อยา่งมากในการพฒันาซอฟตแ์วร์ CAI 

3. ปัญหาดา้นเทคนิค (Technical) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัเกิดปัญหาทางดา้น

เทคนิคของตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ วิธีการบาํรุงรักษา การแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา เป็นตน้ ส่วนในดา้น

ของซอฟตแ์วร์ เม่ือเกิดปัญหา ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์เพื่อขอ

คาํแนะนาํโดยตรง 

4. ปัญหาดา้นสงัคม(Social) การใชค้อมพิวเตอร์มากเกินไปจะเป็นการลดความสมัพนัธ์ของ

นกัเรียนท่ีมีต่อกนัลงไป ปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัเพื่อน หรือกบัครูในหอ้งเรียนจะนอ้ยลงไป 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2541 : 22)  กล่าวถึงขอ้จาํกดัของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 

1. การออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งใชเ้วลาและความสามารถ 

มาก ครูท่ีมีความรู้เน้ือหาวิชา แต่ไม่สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเองได ้จาํเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถในการสร้าง ซ่ึงในประเทศไทยความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากร ใน
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การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัมีนอ้ย ทาํให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการสรรหาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้จาํกดัในการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใน 

ระดบัสูงของพฤติกรรมการเรียนรู้ (Cognitive Domain) รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนดว้ยความรู้สึก 

(Affective Domain) และพฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นทกัษะปฏิบติั (Psychomotor Domain) อยา่งไร    

ก็ตามบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดพฒันาการทางสังคม เน่ืองจากผูเ้รียน

จะใชเ้วลาและทกัษะการโตต้อบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกวา่บุคคลอ่ืนๆ  

3. หากผูเ้รียนไดใ้ชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจนเกิดความเคยชินแลว้จะทาํใหเ้กิด 

ความกระตือรือร้นและแรงจูงใจท่ีจะใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยลง 

4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนมาก มีหลกัการในการออกแบบใหมี้การเรียนรู้ไป 

ตามขั้นตอน ซ่ึงเป็นการบงัคบัระบบแบบแผนของการเรียนกบัผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนบางประเภท

โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้หญ่ไม่ชอบท่ีจะเรียนตามขั้นตอนของโปรแกรม 

5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาํเป็นตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการใชก้บั 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ห้องเรียน สถานท่ี และฐานข้อมูลต่างๆ ซ่ึงทําให้การใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้จาํกัด สามารถใช้ได้เฉพาะในเขตตวัเมืองท่ีมีสภาพพร้อมเพรียงไม่

สามารถใชก้บัชนบทท่ีอยูห่่างไกลท่ียงัขาดปัจจยัดา้นพื้นฐานได ้เช่น ไม่มีไฟฟ้า สายโทรศพัท ์ 

6. ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่ค่อยมีความเป็นกนัเองต่อการใชถ้อ้ยคาํประเภทต่างๆ  

ในการสอนหรือการแนะนาํ มกัจะเป็นคาํมาตรฐานท่ีตายตวั น่าเบ่ือ 

7. ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัไม่สามารถตรวจหาความหมายของคาํถามของผูเ้รียนได ้

เท่าครู 

8. การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ครูผูส้อนตอ้งมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์พอสมควรเพื่อจะ 

ดูแลตวัเคร่ืองใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. ผูเ้รียนบางคนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ อาจไม่ชอบโปรแกรมท่ีเรียนตาม 

ขั้นตอน ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ได ้

10. ไม่สามารถใชก้บัการเรียนการสอนท่ีมีการอภิปรายร่วมกนัได ้ยกเวน้บทเรียนท่ีใช ้

ระบบเครือข่าย Internet 

11. ใชเ้วลาในการเตรียมบทเรียนมาก เพราะตอ้งใส่ใจในรายละเอียดสูง ทั้งการวางแผน 

ทางการเรียนและผลิตบทเรียน 

12. เสียค่าใชง่้ายเพิ่มข้ึนในระยะแรกเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์การฝึกอบรมและการบาํรุงรักษา 
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 สรุปไดว้า่ ความรู้ทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยถืีอวา่เป็นอุปสรรคในการเรียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากท่ีสุด ผูศึ้กษาควรเรียนรู้ใหเ้ขา้ใจก่อนเร่ิมเรียน  

 

3.5  ข้อดีของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดรั้บการยอมรับแลว้ว่ามีขอ้ดีต่อการพฒันาการเรียนการ

สอนเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้เพื่อ

สนองตอบต่อการเรียนรู้รายบุคคล อา้งถึง อรสา ยิง่ยง (2553:50-52) ซ่ึงสุกรี  รอดโพธ์ิทอง, อรจรีย ์ 

ณ ตะกัว่ทุ่ง และวิชุดา รัตนเพียร(2540 : 16-17)  ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

สาํหรับผูเ้รียนและครู ดงัน้ี 

ข้อดีสําหรับผู้เรียน 

1. ผูเ้รียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

2. มีการใหผ้ลขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีดว้ย ภาพ เสียง สีสนัท่ีสวยงามทาํใหผู้เ้รียนเกิดความ 

สนุกสนาน ต่ืนเตน้ ไม่เบ่ือหน่ายต่อบทเรียน 

3. ช่วยใหผู้เ้รียน เรียนไดดี้และรวดเร็วกวา่การเรียนปกติ 

4. สามารถประเมินผลการเรียนรู้ไดท้นัท่วงที 

5. ฝึกใหผู้เ้รียนคิดอยา่งมีเหตุผล 

6. ปลูกฝังนิสยัความรับผดิชอบใหผู้เ้รียน เน่ืองจากเป็นการศึกษารายบุคคล ผูเ้รียนตอ้ง 

รับผดิชอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกิจกรรมในการเรียนอยา่งเตม็ท่ี 

8. ผูเ้รียนเลือกบทเรียนไดห้ลายแบบ ไม่ทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย 

9. สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียน เพราะเป็นส่ิงแปลกใหม่ 

ข้อดีสําหรับผู้สอน 

1. ผูส้อนมีเวลาในการดูแลเอาใจใส่การเรียนของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน 

2. ผูส้อนมีเวลาในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาความสามารถและประสิทธิภาพ 

ในการสอนของตนเองใหดี้ข้ึน 

3. ช่วยลดเวลาในการสอนบทเรียนหน่ึงๆ เพราะผลจากการวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ บทเรียน 

ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบโปรแกรม สามารถสอนเน้ือหาไดม้ากกว่าการสอนแบบอ่ืนๆ โดยใชเ้วลานอ้ย

กว่าผูส้อนจึงสามารถเพิ่มเติมเน้ือหาและแบบฝึกหัดไดอ้ย่างเต็มท่ีตามความสามารถ และความ

ตอ้งการของผูเ้รียน หรือตามท่ีผูส้อนเห็นสมควร 
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 4. เป็นเคร่ืองมือสาํหรับผูส้อนในการสาธิตเร่ืองท่ียาก และซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจไดง่้ายดว้ยการ

ใชภ้าพ แสง สี เสียง และภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ในบทเรียน 

 5. ผูส้อนสามารถปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนไดโ้ดยง่าย โดยสามารถเพิ่มเติมเน้ืหาหาและ

รายละเอียดของบทเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

6. ช่วยในเร่ืองของการบนัทึกการตอบคาํถามและประเมินผลของผูเ้รียน ผูส้อนสามารถ 

ควบคุมคุณภาพของบทเรียนและผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนได ้

 ข้อดีต่อการเรียนการสอน ปรีดี  ประทุมมา (2541 : 28) กล่าวไว ้ดงัน้ี 

 1. ทาํหการเรียนการสอนเป็นมาตรฐานมากข้ึน กล่าวคือ ผูเ้รียนไดเ้รียนเหมือนกนัและ

เท่ากนั ความรู้ท่ีไดมี้ความแน่นอน โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัอารมณ์ของครูผูส้อน เช่นความหงุดหงิด

หรือความเบ่ือหน่ายท่ีตอัเองสอนวิชาเดียวกนัซํ้าๆ หลายหน กอ็าจทาํใหคุ้ณภาพการสอนลดลง 

2. สามารถนาํขอ้มูลผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน มาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือ 

หลกัสูตรเพื่อให้มีความกา้วหน้าและเกิดผลดีต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึนการแกไ้ขปรับปรุง

บทเรียนสามารถทาํไดง่้ายข้ึนโดยการแกไ้ขเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งแกใ้หม่ทั้งบทเรียน 

3. สามารถใหผ้ลขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัที โดยเม่ือผูเ้รียนตอบคาํถามบทเรียนก็จะมีการสอบ

สนองนั้นกบัผูเ้รียนไดเ้ร็วกวา่ครูผูส้อน 

4. สามารถสอนหรืออบรมในลกัษณะท่ีสมจริงใหก้บัผูเ้รียนได ้เน่ืองจากเน้ือหาบางอยา่ง 

ไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้ไดจ้ากของจริง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถจาํลองสถานการณ์จริง

หรือเหตุการณ์จริงมาใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา เช่น การทดลองวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 

5. สามารถแกปั้ญหาการขาดแคลนครูได ้จึงเปิดสอนไดห้ลายสาขาตามท่ีผูเ้รียนตอ้งการ 

โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนผูส้อน หรือผูเ้รียนวา่มีเพียงพอท่ีจะเปิดสอนหรือไม่ 

6. คอมพวิเตอร์ช่วยสอนร่วมใชก้บัส่ืออ่ืนๆ ได ้เช่น วีดิทศัน์ สไลด ์วิทยเุทป เป็นตน้ เพื่อ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 กิดานนัท ์ มลิทอง (2544) กล่าววา่ ขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีลกัษณะดงัน้ี 

1. คอมพิวเตอร์จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ ให้แก่ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนดว้ย

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นเป็นประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และมีผลยอ้นกลบัมาไดเ้ร็วทนัที โดยไม่

ตอ้งรอครูผูส้อน 

2. การใชสี้ ภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหว เสียงดนตรี ซ่ึงเป็นการเพิ่มความเหมือนจริงและ

ดึงดูดใจผูเ้รียนใหอ้ยากเรียนรู้ทาํแบบฝึกหดัหรือกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

3. ความสามารถของหน่วยความจาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะช่วยในการบนัทึกพฤติกรรมต่างๆ 

ของผูเ้รียนไวเ้พื่อใชใ้นการวางแผนบทเรียนในขั้นตอนต่อไปได ้
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4. การเกบ็ขอ้มูลของเคร่ืองใหส้ามารถนาํไปใชใ้นลกัษณะของการศึกษารายบุคคลไดเ้ป็น 

อย่างดี โดยสามารถกาํหนดบทเรียนให้แก่ผูเ้รียนแต่ละคนและแสดงผลความกา้วหน้าให้เห็นได้

ทนัที 

5. ลกัษณะโปรแกรมบทเรียนท่ีใหค้วามเป็นส่วนตวัแก่ผูเ้รียนเป็นการช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ 

ไปเรียนตามความสามารถของตน โดยสะดวกอย่างชา้ๆ โดยไม่ตอ้งอายอ่ืน และไม่ตอ้งอายเคร่ือง

เม่ือตอบผิดและผูเ้รียนสามารถเรียนท่ีไหนเม่ือใดก็ได ้เน่ืองจากปัจจุบนัไดใ้ช้ระบบการส่ือสาร

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ติดต่อหรือคน้ควา้ดว้ยตนเองอยูต่ลอดเวลา 

6. เป็นการช่วยขยายขีดความสามารถของครูในการควบคุมผูเ้รียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจาก

สามารถบรรจุขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกในการนาํออกมาใช ้

ลกัษณะบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีด่ี 

 ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี ควรประกอบดว้ยส่วนสาํคญั (กนก จนัทร์ทอง 

 2544: 70) ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือเร่ือง (Title) ซ่ึงควรจะเป็นความคิดรวบยอด (Concept) เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรืออาจ 

กล่าวอยา่งง่ายๆ วา่ควรเป็นเร่ืองสั้นๆ 

2. วตัถุประสงคข์องบทเรียน (Objective) ควรเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม(Behavioral  

Objectives) ท่ีสามารถวดัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนได ้

3. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เพื่อตรวจสอบความรู้เดิมในเร่ืองท่ีผูเ้รียนมีความรู้อยู ่

มากนอ้ยเพียงใดก่อนท่ีจะเรียนเน้ือหาใหม่ 

4. เน้ือหา (Content) ควรเป็นเน้ือหาท่ีสามารถพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ หรือแม ้

กระทั้งเจตคติท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี โดยใช่ร่วมกบัส่ือต่างๆ ท่ีนาํมาเสนอระหว่างการ

เรียน การแบ่งเน้ือหาควรออกแบบเป็นเร่ืองยอ่ยๆ เพ่ือให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง (Self-Pacing) ได้

ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด (Active Participation) และตอ้งไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที (Immediate 

Feedback) 

5. ส่ือ (Media) ท่ีนาํมาใชค้วรเป็นส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีส่ือทุกรูปแบบนาํมาใช ้

ประกอบเน้ือหาท่ีมีความยากหรือมีความซบัซอ้น เพื่อท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนสามารถทาํความเขา้ใจได ้

ง่ายยิ่งข้ึน ส่ือต่างๆท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการออกแบบไดแ้ก่ ตวัอกัษร (Text) รูปภาพ (Image) 

ภาพเคล่ือนไหว (Animation) หุ่นจาํลอง (Model) เสียง (Sound) และวิดีทศัน์ (Video Clip) 

6. แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-Test)  เพื่อใชส้าํหรับการวดัความกา้วหนา้ของการเรียน 

ว่าผูเ้รียนมีการพฒันาข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนเรียน ซ่ึงครูผูส้อนสามารถนาํผล

ของการวดัไปประเมินผลการเรียนต่อไปได ้
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 สรุปไดว้่า ลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีควรมีใจความท่ีกะทดัรัด ภาพ 

เสียง เน้ือหาควรให้ผลยอ้นกลบัโดยทนัที มีแบบทดสอบให้ผูเ้รียนทราบความกา้วหนา้ในการเรียน

ของตนเอง และควรเลือกใชส่ื้อประสมท่ีมีความน่าสนใจเพ่ือดึงดูดและกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความ

สนใจในการเรียนมากข้ึน 

 

3.6  ข้อเสนอแนะในการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

 บาํรุงโตรันต(์2543:150-151)ไดเ้สนอกลวิธีสาํหรับครูผูส้อนในการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดดงัน้ี 

 1. ควรใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือจุดมุ่งหมายทางวิชาการ ไม่ควรใชต้ามความนิยมหรือ

ตามบุคคลอ่ืนๆ แต่ควรพิจารณาว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้คุณค่าต่อวิชาการอยา่งแทจ้ริง

หรือไม่ 

 2. ไม่ควรแยกการเรียนเน้ือหาด้วยคอมพิวเตอร์ ออกจากการเรียนในวิชาอ่ืน ท่ีอยู่ใน

หลกัสูตรแต่ควรบูรณาการการเรียนกบัเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

 3. ครูควรสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ประกอบกบัส่ือการสอนอ่ืนๆดว้ย 

 4. ครูควรเลือกบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหเ้หมาะสมกบัระดบัชั้น อาย ุความตอ้งการ

และความสนใจของผูเ้รียน 

 5. หลงัจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ควรมีกิจกรรมการประเมินผล 

เช่น การอภิปรายรายกลุ่มยอ่ย เขียนรายงานผลการศึกษา และหาขอ้มูลอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

 6. ครูไม่ควรคาดหวงัว่านักเรียนทุกคนจะชอบ และให้ความสนใจในการเรียน โดยใช้

คอมพิวเตอร์ ดงันั้นครูควรเปิดโอกาสหรือจดักิจกรรมอ่ืนๆ ให้กบันกัเรียนท่ีมีความถนดัท่ีจะเรียน

โดยวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม 

 7. ครูควรให้นกัเรียนไดฝึ้กใชแ้ป้นพิมพห์รือเมา้ส์ให้คล่องก่อนท่ีจะเรียน เพ่ือไม่ใหผู้เ้รียน

ท่ีเรียนรู้ชา้ เกิดความรู้สึกทอ้แท ้เม่ือทาํกิจกรรมไดไ้ม่พร้อมกบัเพื่อน 

 8. ครูควรใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การเขียนจดหมายอิเลก็ทรนิกส์ (E-mail) 

 9. ครูควรใหค้วามร่วมมือในการวางแผนการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในโรงเรียน

ทุกขั้นตอนของการดาํเนินงาน 

 

3.7  การออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 ขั้นตอนการออกแบบและการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถดาํเนินการได้

ตามลาํดบั 10 ขั้นตอน  (เลิศ  พิมพส์กลุานนท ์2541 : 16-20) กล่าวไวด้งัน้ี 
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 1. การรวมรวมความคิดและวิเคราะห์ความตอ้งการเป็นขั้นตอนการวางแผน นับเป็น

ขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า ตอ้งการ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทกัษะวิชาใด เน้ือหานั้นเคยมีใครนาํมาทาํเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

หรือยงั สุมิตรา  ฉนัทานุรักษ ์(2543 : 42) กล่าวอีกว่า หากทาํไดแ้ลว้ผลท่ีไดจ้ะคุม้กบัการลงทุน

หรือไม่ อาจพิจารณาถึงผลสรุปท่ีจะไดรั้บและจาํนวนนกัเรียนท่ีใชด้ว้ยนอกจากน้ีสามารถช่วยลด

ภาระของครู ลดเวลาในการเรียนของนกัเรียนหรือไม่ และเม่ือสร้างแลว้สามารถวดัผลไดต้ามความ

ตอ้งการหรือไม่ นบัเป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยใหภ้าพรวมทัว่ไปของบทเรียนเป็นท่ีตอ้งการ 

 2.  ศึกษาหลกัสูตร จุดประสงคห์ลกัสูตร คาํอธิบายรายวิชาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้เพื่อ

กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ใหส้ัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีจะนาํมาสร้างบทเรียน โดยพิจารณาว่า เน้ือหา

ท่ีจะนาํมาผลิตเป็นบทเรียนนั้นเป็นวิชาอะไร ใชใ้นการสอนระดบัใด มีสาระมากนอ้ยเพียงใด มีการ

เปล่ียนแปลงบ่อยหรือไม่ ถา้ลา้สมยัเร็วเกินไปไม่คุม้กบัการลงทุนผลิต 

 3.  กาํหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียน เป็นการกาํหนดใหท้ราบวา่ เม่ือเรียนจบแลว้ ผูเ้รียนจะรู้

อะไร และมีความสามารถแค่ไหน การกาํหนดจุดมุ่งหมายความสามารถ ควรกาํหนดจุดมุ่งหมาย

กวา้ง (General Purpose) เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาความสามารถ ความเขา้ใจ  จากนั้นควรกาํหนด

วตัถุประสงคเ์ฉพาะของบทเรียน (Objective) วิธีสอนและนาํเสนอวตัถุประสงคต์อ้งเป็นรูปธรรมท่ี

จะนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้เขียนอยูใ่นรูปวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ( Behavioral  Objective) 

และคาํถามนาํร่อง (วรวิทย ์ นิเทศศิลป์ 2543 : 21) 

 4. วางขอบเขตของงาน เป็นขั้นตอนของการออกแบบบทเรียน การออกแบบบทเรียน 

(Program design) หมายถึง การกาํหนดลกัษณะ รูปแบบขั้นตอนการทาํงานและรายละเอียดต่างๆ ท่ี

สามารถนาํไปเขียนบทเรียน โดยวางเคา้โครงร่าง ลาํดบั เร่ืองราวก่อน-หลงั และป้องกนัการหลงลืม

เร่ืองราวบางตอน วิเคราะห์เน้ือหาและจัดทาํเป็นแผนภูมิช่วยงาน โดยอาศัยวตัถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม (วรวิทย ์ นิเทศศิลป์ 2543:21) ดงันั้นในดา้นการออกแบบผูอ้อกแบบตอ้งศึกษาและ

วิเคราะห์งานต่างๆท่ีจะใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน การวางผงังาน (flow chart) 

แบบเห็นภาพการทาํงานของบทเรียนไดส้ะดวกและชัดเจนยิ่งข้ึน แสดงขั้นตอนการทาํงานของ

บทเรียนตั้งแต่ตน้จนจบ 

 5. การเคล่ือนไหวของวิธีการนาํเสนอเน้ือหาและกิจกรรม 

 6. วิเคราะห์เน้ือหา จดัแบ่งเน้ือหาเป็นหน่วยยอ่ย (วรวิทย ์ นิเทศศิลป์ 2543:21) เป็นขั้นตอน

ท่ีสาํคญั เพราะเป็นการแตกเน้ือหาออกเป็นเน้ือหายอ่ยๆ แลว้มาจดัลาํดบัจากง่ายไปหายาก โดยการ

ใชว้ิเคราะห์ภารกิจ(Task Analysis) การท่ีจะให้นกัเรียนบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้น จะตอ้งผา่น
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ขั้นตอนหรือหวัขอ้ยอ่ยๆ ใดบา้ง (สุมิตตรา  ฉนัทานุรักษ ์2543 : 42) แลว้จึงนาํมากาํหนดเป็นกรอบ

เน้ือหาในบทเรียน 

 7. สร้างแบบทดสอบ เป็นการออกแบบเน้ือหาท่ีจะใชท้ดสอบผูเ้รียน การสร้างแบบทดสอบ

นั้น จะตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้แบบทดสอบน้ีจะเป็นเคร่ืองมือบอกใหท้ราบว่า เน้ือหา

ตอนใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ จะต้องวดัให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีวางไว ้

แบบทดสอบน้ีอาจนาํไปใชใ้นการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และทดสอบหลงัเรียน (posttest) ถา้

แบบทดสอบนั้นสามารถสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเช่ือมัน่สูง 

 8. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เม่ือผูส้ร้างไดด้าํเนินตามขั้นตอนแลว้ จะมีความ

พร้อมในการผลิตอยูร่ะดบัหน่ึง ในขั้นตอนน้ีผูส้ร้างควรเลือกใชโ้ปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนเฉพาะ

เม่ือตดัสินใจเลือกโปรแกรมแลว้ ผูส้ร้างจะผลิตบทเรียนโดยดาํเนินการจดัเน้ือหาลงในแต่ละเฟรม

ตามท่ีไดอ้อกแบบบทเรียนไว ้

 9. การทดสอบและแกไ้ขปรับปรุง เพื่อทราบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนท่ีผลิตข้ึน และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบทเรียนท่ีผลิตข้ึน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อนักเรียน และ

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน จึงตอ้งมีการนาํบทเรียนไปทดลองใชเ้พื่อทราบจุดเด่น จุดดอ้ย 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ผูส้ร้างบทเรียนจะนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างไปใหค้รูผูส้อน

พิจารณาดูความถูกตอ้งบนจอภาพ หากมีขอ้บกพร่องกด็าํเนินการแกไ้ข และนาํไปทดสอบกบัผูเ้รียน

ในสภาพการใชง้านจริง เพื่อทอสอบการทาํงานของโปรแกรม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และหา

ขอ้บกพร่องเพื่อการปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ก่อนท่ีจะนาํไปบริการกบัโรงเรียนเพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาต่อไป 

 10.  การทํา คู่ มือการใช้บทเรียน คู่ มือการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้ นมี

วตัถุประสงค์เพื่อเป็นคู่มือของครูและผูเ้รียน เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน เพราะบทเรียน

จดัเก็บลงบนแผน่ CD (Compact Disc) ส่ือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลมีความแตกต่างจากส่ือการเรียน

การสอนท่ีผา่นมา ประกอบกบัเป็นส่ือการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง จึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้แนะนาํ

การใชง้านเพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการศึกษา

จะไดพ้ฒันาในโอกาสต่อไป โดยคู่มือมีรายละเอียดหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

  1. ช่ือบทเรียน 

  2. ช่ือเจา้ของบทเรียนและหน่วยงาน 

  3.  วิธีการติดต่อส่ือสารกบับทเรียน 

  4.  วตัถุประสงคข์องบทเรียน 

  5.  รายละเอียดของบทเรียน 
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  6.  รายละเอียดในแต่ละบทเรียนยอ่ย 

  7.  การวดัผลและประเมินผลก่อนและหลงัเรียน 

 8. การประเมินผลบทเรียน หลงัจากขั้นตอนในการทดสอบบทเรียนและแกไ้ขปรับปรุง

แบบเรียนมีความสมบูรณ์เหมาะสมท่ีจะเป็นส่ือการเรียนการสอนแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ

ประเมินผลบทเรียนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1.  ความถูกตอ้งของเน้ือหา 

  2.  ขอ้กาํหนดดา้นการสอน 

  3.  การใชห้ลกัการเรียนการสอน กลวิธีการสอน 

  4.  การออกแบบบทเรียน 

  5.  การออกแบบหนา้จอ 

  6.  การใชบ้ทเรียน 

  7.  การจดัเอกสาร 

  8.  คู่มือช่วยการเรียน 

 ขั้นตอนน้ีก็ถือเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงเช่นกนั เพราะผูผ้ลิตบทเรียนจะได้

ทราบวา่ บทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 สรุปไดว้่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจดัว่าเป็นส่ือช่วยสอนของครูอย่างหน่ึง ท่ีให้

ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาบทเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงขั้นตอนในการ

ออกแบบใหเ้ป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถใชส้อนแทนครูผูส้อนได ้ เพราะนกัเรียนตอ้งเผชิญกบั

ครูท่ีไม่มีชีวิตจิตใจ ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี ไม่เพียงแต่ตอ้งมีเน้ือหาตรงตาม

หลกัสูตรหรือวตัถุประสงค ์แต่ควรเพิ่มความดึงดูดใจแก่ผูเ้รียน ดว้ยภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ี

เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนเพื่อใหบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดูน่าสนใจยิง่ข้ึน 

 

 แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดใ้ชห้ลกัการออกแบบการสอนโดยเนน้ให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบรวมถึง

ทฤษฏีการเรียนรู้ ซ่ึง วาสนา  ศรีอคัรลาภ (2544 : 29) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฏีการเรียนรู้นั้นเป็นทฤษฏี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูว้ิจยัพิจารณาถึงลกัษณะสาํคญั

ของทฤษฏีการเรียนรู้ดังกล่าวแลว้ โดยจะนํามากล่าวเพียง ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม (Behavioral 

Theories) ทฤษฏีปัญญานิยม (Cognitive Theories) ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning 

Theories)และทฤษฏีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theories) ซ่ึงโดย
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หลกัการและทฤษฏีดงักล่าวนั้นเกิดข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้และการวิจยัของนกัจิตวิทยาการศึกษา

เกือบทั้งส้ิน (สุกรี รอดโพธ์ิทอง 2544 :35)ซ่ึงนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการเรียนการสอนอยา่งกวา้งขวาง 

ดงัน้ี 

 

ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) 

 พื้นฐานความคิดของทฤษฏีกลุ่มพฤติกรรมนิยมโดยสรุปเช่ือว่า พฤติกรรมทุกอย่างเกิดข้ึน

โดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได ้พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนท่ีเป็นอิสระ

หลายอยา่ง และแรงเสริมช่วยทาํให้พฤติกรรมเกิดข้ึนได ้ศาสตรจารยส์กินเนอร์ (Skinner) เจา้ของ

ทฤษฏี Operant Conditioning เป็นนกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ท่ีไดรั้บความสนใจจากวงการศึกษา

มากท่ีสุด (สุรางค ์ โคว้ตระกลู 2537, อา้งถึงใน กนันิกา  ผวิอ่อนดี 2548 : 23) 

 

ทฤษฏีการวางเงื่อนไขของสกนิเนอร์ (Skinner) 

 สกินเนอร์เช่ือว่าตวัเสริมแรงเป็นตวัสําคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้

ของผูเ้รียน ทฤษฏีมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. เง่ือนไขการตอบสนอง (Operant Conditioning) พฤติกรรมท่ีแสดงส่วนมากของมนุษย ์

ประกอบดว้ยการตอบสนองท่ีแสดงออกมา พฤติกรรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนบ่อยเพียงไร ดว้ยความถ่ีท่ี

เรียนกวา่ อตัราการตอบสนองหรืออตัราการแสดงออกของพฤติกรรมการเรียนรู้จาํเป็นต่อการทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงการตอบสนองและการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไดน้ั้นเพราะมีการเสริมแรง 

2. การเสริมแรง (Reinforcement) เม่ือส่ิงมีชีวิตมีการเปล่ียนแปลงผูฝึ้กสามารถใชส่ิ้งเร้าใหม่

ซ่ึงอาจทาํให้อตัราการตอบสนองเปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียน ถา้ส่ิงเร้านั้นสามารถทาํให้อตัราการ

ตอบสนองเปล่ียนแปลง เราเรียกส่ิงนั้นวา่ ตวัเสริมแรง 

3. การเสริมแรงทนัทีทนัใด (Immediate of Reinforcement) ส่ิงเร้าท่ีดี ตวัเสริมแรงจะตอ้ง 

เกิดข้ึนทนัทีหลงัจากท่ีมีการตอบสนองหรือไม่ไดค้าํตอบ 

4. การยติุการตอบสนอง (Extinction) ถา้การตอบสนองนั้นมีการเสริมแรงแลว้ และมีการ 

ตอบสนองในอตัราสูง เราอาจลดอตัราการตอบสนองลงมาอยูใ่นระดบัเดิมของมนัได ้โดยไม่มีการ

เสริมแรงของการตอบสนองนั้น 

5. การคัดรูปพฤติกรรม (Shaping) พฤติกรรมการเรียนรู้บางอย่างท่ีซับซ้อนมากจะ

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ต่อเน่ืองกนัไป ซ่ึงการเรียนรู้จะบรรลุไดดี้เพราะการทาํมาเป็นขั้นๆ 

 สรุปได้ว่า ทฤษฏีการวางเงือนไขของสกินเนอร์ สามารถนํามาใช้ในการออกแบบการ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้เช่น การเสริมแรง เม่ือผูเ้รียนสามารถทาํแบบฝึกหัดไดถู้กตอ้ง 
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ควรมีคาํชมเชยเพิ่มในบทเรียนดว้ย เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจ ในการเรียนเน้ือหา

บทเรียนต่อไป การเสริมแรงทางบวกนบัวา่เป็นส่ิงดีท่ีจะนาํมาใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

 วาสนา  ศรีอคัรลาภ (2544:30) และสุกรี รอดโพธ์ิทอง (3544:36) ไดก้ล่าวไวว้่า โครงสร้าง

หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของสกินเนอร์ ไดใ้หแ้นวคิดหลกัดงัน้ี 

1. แบ่งบทเรียนแต่ละบทเรียนออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ เป็นขั้น  q เรียกวา่ เฟรมในแต่ละเฟรม 

ประกอบดว้ย เน้ือหาซ่ึงมีความคิดรวบยอดท่ีตอ้งการใชผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และทาํความเขา้ใจ 

2. การจดักรอบเน้ือหาหรือเฟรม ตอ้งเรียนลาํดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายากเพื่อจูงใจใหผู้เ้รียน

ไดเ้รียนรู้และตอบคาํถามเป็นขั้นๆ โดยใชห้ลกั Shaping ของสกินเนอร์ 

3. ผูเ้รียนตอ้งตอบคาํถามทุกเฟรมใหถู้กตอ้ง ก่อนท่ีจะขา้มไปศึกษาเน้ือหาเฟรมต่อไปเฟรม

เน้ือหาอาจมีความจาํเป็นเป็นกรณีท่ีผูเ้รียนตอบคาํถามผดิ 

4. การเสริมแรงจะมีทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบคาํถาม ผูเ้รียนจะไดรั้บผลยอ้ยกลบัใหท้ราบทนัที 

วา่คาํตอบถูกหรือผดิ (Immediate Feedback) 

5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะไม่กาํหนดช่วงเวลาศึกษาในแต่ละเฟรม แต่จะข้ึนอยู ่

กบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 

หลกัการสอนของ Jerome Bruner 

 สุรพล พะยอมแยม้ (2541 : 44-46)  อา้งถึงใน กนันิกา ผวิผอ่งดี (2548 : 24) ไดก้ล่าวถึง

หลกัการซ่ึงจะนาํมาใชก้บัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้งัน้ี 

1. ผูเ้รียนมีแรงจูงใจภายใน (Self – Motivation) และมีความอยากเห็น อยากคน้พบส่ิงท่ีอยู ่

รอบๆ ตนเอง 

2. โครงสร้างของบทเรียน (Lesson Structure) จะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 

3. การจดัลาํดบัความยากง่าย (Structural Sequence) ของบทเรียนมีประสิทธิภาพ คือ 

คาํนึงถึงพฒันาการทางสติปัญหาของผูเ้รียน  

4. การเสริมแรงดว้ยตนเอง (Self-Reinforcement) ซ่ึงจะมีความหมายมากกวา่ Extrinsic  

Reinforcement ครูควรใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) แก่นกัเรียนทนัทีและไม่ควรเนน้แต่การถูกให้

ถือวา่ผดิ เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ดว้ย 
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ทฤษฏีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike) 

 ทฤษฏีน้ีไดก้ล่าวถึง การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus) กบัการตอบสนอง (Response) 

โดยมีหลกัเบ้ืองตน้ว่า “การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนองโดยมีการ

ตอบสนองมักจะออกมาในรูปแบบต่างๆ หลากหลายรูปแบบจนกว่าจะพบรูปแบบท่ีดีหรือท่ี

เหมาะสมท่ีสุด” เราเรียนการตอบสนองของผูเ้รียน จะกระทาํดว้ยตนเองไม่มีผูใ้ดมากาํหนดหรือช้ี

ช่องทางในการปฏิบติัให้ และเม่ือเกิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้ การตอบสนองหลายรูปแบบจะหายไป

เหลือเพียงการตอบสนองรูปแบบเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุดและพยายามให้การตอบสนองเช่นนั้น 

เช่ือมโยงส่ิงเร้าท่ีตอ้งการใหเ้รียนรู้ต่อไปเร่ือยๆ 

 บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2530 : 30-31) และ สุมิตรา  ฉนัทานุรักษ ์(2543 : 38) กล่าวถึงทฤษฏี

จิตวิทยาการเรียนรู้ของ ธอร์นไดค ์(B.F. Thorndike) ซ่ึงนาํมาใชใ้นการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ดงัน้ี 

1. กฎแห่งผล (Low of Effect) กฎน้ี ไดก้ล่าวถึงการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการ

ตอบสนองทั้งสองส่ิงท่ีจะเช่ือมโยงกนัได ้ถา้สามารถสร้างสภาพอนัน่าพึงอพอใจให้แก่ผูเ้รียนได้

อาจจะไดจ้ากการเสริมแรง เช่น การรู้วา่ตนเองตอบคาํถามไดถู้กตอ้งหรือการใหร้างวลั เป็นตน้ 

2. กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise)  การท่ีผูเ้รียนไดก้ระทาํซํ้ า หรือทาํบ่อยคร้ังจะเป็น

การช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมัน่คงข้ึน ฉะนั้นการเรียนรู้จะเกิดข้ึนมากหรือนอ้ยจะข้ึนอยูก่บั

การใหผู้เ้รียน ไดมี้โอกาสฝึกหดัในเร่ืองท่ีเรียนนั้น ตามความเหมาะสมดว้ย 

3. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) เม่ือร่างการพร้อมท่ีจะกระทาํแลว้ ถา้มีโอกาส 

ท่ีจะกระทาํยอ่มเป็นท่ีพึงพอใจ แต่ถา้ไม่มีโอกาสท่ีจะกระทาํยอ่มไม่เป็นท่ีพอใจ ในทางตรงขา้ม ถา้

ร่างกายไม่พร้อมท่ีจะทาํงาน แต่ถูกบีบบงัคบัใหต้อ้งกระทาํจะเกิดความไม่พอใจเช่นกนั 

 สรุปไดด้งัน้ี การกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดความสนใจในเน้ือหาบทเรียนนั้น ควรเช่ือมโยงการ

เรียนการสอนกบัส่ิงเร้า หรือเรียกวา่ การเสริมแรง อาจจะเป็นการเสริมแรงทางบวก เช่น ในบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เม่ือผูเ้รียนทาํแบบฝึกหัดไดถู้กตอ้ง ควรมีคาํชมเชย หรือเสียงดนตรีประกอบ

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ   ส่ิงน้ีเองจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และเม่ือ

ไดป้ฏิบติัซํ้ าๆ หรือทาํบ่อยคร้ัง จะทาํใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนมีความคงทนมากข้ึน  ถือว่าเป็นทฤษฏี

การเช่ือมโยง ท่ีสมัพนัธ์กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้    

 หลกัการแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้จากกลุ่มพฤติกรรมนิยมดังกล่าว สามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (สุกรี รอดโพธ์ิทอง  2544 : 40 41) ดงัน้ี 

1. ควรแบ่งเน้ือหาบทเรียนออกเป็นหน่วยยอ่ย 
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2. แต่ละหน่วยย่อยควรบอกเป้าหมายและวตัถุประสงค์ให้ชัดเจนว่า ตอ้งการให้ผูเ้รียน

ศึกษาอะไร และศึกษาอยา่งไร 

3. ผูเ้รียนสามารถเลือกความยากง่ายของเน้ือหาและกิจกรรมให้มีความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและความสามารถของตนได ้

4. เกณฑก์ารวดัผลตอ้งมีความชดัเจน น่าสนใจบอกไดว้่าผูท้ดสอบอยูต่าํแหน่งใด เม่ือเทียบ

เกณฑป์กติ และการวดัผลควรทาํอยา่งต่อเน่ือง 

5. ควรใหข้อ้มูลป้อนกลบัในรูปแบบท่ีน่าสนใจทนัทีทนัใด 

6. ควรใชภ้าพหรือเสียงท่ีเหมาะสม 

7. กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดส้ร้างจินตนาการท่ีเหมาะสมกบัวยั โดยการใชข้อ้ความ ใชภ้าพ เสียง 

หรือการสร้างสถานการณ์สมมติ โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์นั้นๆ  

8. การนาํเสนอเน้ือหาและการให้ขอ้มูลยอ้ยกลบั ควรให้ความแปลกใหม่ซ่ึงอาจใช้ภาพ 

เสียง หรือกราฟิก แทนท่ีจะใชค้าํอ่านเพียงอยา่งเดียว  

9. เสนอขอ้มูลในลกัษณะของความขดัแยง้ทางความคิด เช่น “ปลาตอ้งอยูใ่นนํ้า จึงจะรอด  

แต่มีปลาชนิดหน่ึงท่ีเดินอยูบ่นดินแขง็ได”้ 

10. ควรสอดแทรกคาํถาม เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสงสัย หรือประหลาดใจ เม่ือ

เร่ิมตน้บทเรียนหรือระหวา่งเน้ือหาแต่ละตอน 

11. ให้ตวัอย่างหรือหลกัเกณฑ์กวา้งๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดคิ้ดคน้หาคาํตอบเอง         

การค่อยๆ ช้ีแนะหรือบอกใบอ้าจจาํเป็น ซ่ึงจะช่วยสร้างและรักษะระดบัความอยากรู้อยากเห็น 

 สรุปไดว้่า การใช้ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้น่าสนใจเหมาะสมแก่ผูเ้รียนควร

ประเมินระดบัของผูเ้รียน และเลือกใช ้ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ีกระตุน้ความสนใจแก่ผูเ้รียนให้

มากท่ีสุด 

 

ทฤษฏีปัญญานิยม (Cognitive Theories) 

 ทฤษฏีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม เป็นทฤษฏีท่ีเนน้การรับรู้โดยส่วนรวมมากกว่า การเนน้ท่ี

ส่วนยอ่ยๆ นกัจิตวิทยากลุ่มเกตตลัทน้ี์ มีแนวคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการรับรู้เป็นส่วนรวมมากกว่า

ส่วนย่อยรวมกัน และประสบการณ์ก็มีส่วนสําคญัในเร่ืองการรับรู้ มนุษย์จะไม่ลืมส่ิงท่ีเคยมี

ประสบการณ์มาก่อน แต่บางคร้ังไม่สามารถจะเรียกร้องมนัออกมาจากความทรงจาํได ้จนกว่าจะมี

ส่ิงท่ีเราเรียนรู้เขา้ไปใหม่ และสอดคลอ้งกบัประสบการณ์เดิมท่ีเคยมี ทาํให้เรียนรู้ส่ิงนั้นไดเ้ร็วข้ึน 

(วาสนา ศรีอคัรลาภ 2544 : 30 ) ทฤษฏีกลุ่มปัญญานิยมน้ี เนน้การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการรู้คิด

และความสาํคญัของผูเ้รียน โดยถือว่าการเรียนรู้เป็นผลของการท่ีผูเ้รียน ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ยอมรับในกระบวนการเรียนรู้ ส่ิงเร้าท่ีสาํคญัคือส่ิงเร้าท่ีผูเ้รียนรับรู้และการรับรู้เป็นปัจจยัสาํคญัของ

การเรียนรู้ โดยจะรับรู้ในส่วยรวมมากว่าส่วยยอ่ย ส่วนรางวลัท่ีผูเ้รียนไดรั้บนั้นคือแรงจูงใจภายใน

มากกวา่แรงจูงใจภายนอก  

 หลกัการสาํคญัประการหน่ึงท่ีนกัจิตวิทยาในกลุ่มน้ีมิไดก้ล่าวถึง คือ การสร้างความตั้งใจ

ใหเ้กิดในตวัผูเ้รียนก่อนเร่ิมเรียน ความรู้ต่างๆ จะตอ้งถูกจดัให้มีระบบและสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ 

โครงสร้างของเน้ือหาควรต้องได้รับการจัดเตรียม แบ่งแยกออกเป็นหมวดหมู่ และเห็น

ความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีกวา้งก่อนจะขยายใหเ้ห็นความคิดรวบยอดในส่วยยอ่ย  

(สุกรี รอดโพธ์ิทอง 2544 : 42) 

 

ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theories) 

 แนวคิดสาํคญัของทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมน้ี เนน้การปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั

เราเสมอ บนัดูรา เป็นนกัจิตวิทยาคนสาํคญัของแนวคิดน้ี กล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดข้ึน โดย

การสังเกต หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ อาจจะเป็นรูปภาพ การ์ตูน โทรทศัน์ หนงัสือ หรืออาจ

เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการสร้างบทเรียนได ้(วาสนา ศรีอคัรลาภ 2544 : 33 ) กระบวนการทาํ

สาํคญัในการเรียนรู้โดยการสงัเกตน้ีมีดว้ยกนั 4 อยา่ง คือ  

1. กระบวนการความใส่ใจ (Attention) 

2. กระบวนการจดจาํ (Retention)  

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอยา่ง (Reproduction) 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivation) 

ในเร่ืองการใส่ใจและการจูงใจ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัญหาสาํหรับผูส้อนหรือนกัออกแบบ 

บทเรียน คือ การท่ีจะเรียกความสนใจของผูเ้รียน และการพยายามคงความสนใจนั้นไวท้าํไดย้าก

มาก เพระโดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะมีความสนใจเฉพาะส่ิงท่ีตนเองสนใจเท่านั้น 

 ในการเรียกความสนใจของผูเ้รียน ตอ้งมีการนาํเสนอส่ิงท่ีแตกต่างไปจากส่ิงท่ีเป็นปกติใน

ขณะนั้น เช่น ถา้หนา้จอมืด จะเรียกร้องความสนใจ โดยการทาํให้หนา้จอสว่างข้ึน หรือมีหนา้จอท่ี

แตกต่างจากท่ีนาํเสนอมาเป็นระยะๆ หรือการนาํเสนอแต่ภาพน่ิง โดยมีแต่ตวัหนงัสือผูเ้รียนก็จะเกิด

ความเบ่ือหน่ายไม่สนใจ ควรจะเรียกร้องความสนใจ โดยการเสนอเป็นภาพบ้าง อาจเป็น

ภาพเคล่ือนไหว หรืออาจจะมีเสียงประกอบดว้ย (Fleming, Malcolm L. 1978, อา้งถึงใน กนันิกา ผวิ

อ่อนดี 2544 : 33) 

 เร่ืองของแรงจูงใจ อธิบายไดว้่า แรงจูงใจของผูเ้รียนท่ีจะแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 

เน่ืองจากความคาดหวงัว่าการเลียนแบบจะนาํประโยชน์มาให้ เช่น การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั 
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ตวัอย่างเช่น การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม อาจจะมีแรงจูงใจให้ผูเ้รียนอยากท่ีจะ

เอาชนะเพื่อจะไดรั้บรางวลัในตอนทา้ย หรืออาจจะให้ขอ้มูลยอ้นกลบัว่าผูเ้รียนไปถึงระดบัใดของ

บทเรียน อาจจะมีระบบการเกบ็คะแนนและบอกคะแนนใหผู้เ้รียนทราบวา่ขณะน้ีผูเ้รียนทาํไดเ้ท่าใด 

จากส่ิงท่ีมีทั้งหมด โดยมีการนาํเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น ภาพ กราฟิก หรือภาพเคล่ือนไหว หรือมีเสียง

บอกใหผู้เ้รียนทราบกไ็ด ้

 สรุปไดด้งัน้ี การใชแ้นวคิดทฤษฏีมาประยุกต์ใชก้บัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนให้เกิดประสิทธิภาพ ยงัตอ้งเช่ือมโยงกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของบทเรียนและหลกัสูตรดว้ย 

จึงใหเ้กิดประโยชน์แก่การเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง 

 

ทฤษฏีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theories) 

  ทฤษฏีความแตกต่างระหว่างบุคคล ไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฏี เอส-อาร์ (S-R Theory) และนาํมาประยุกตใ์ช ้

(Defleur,1966) อธิบายได้ว่า บุคคลมีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ 

สติปัญญาและความสนใจ เป็นตน้ และความแตกต่างน้ียงัข้ึนอยูก่บัสภาพของสังคมและวฒันธรรม 

ทาํใหมี้พฤติกรรมการส่ือสารและการเลือกเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั 

 หลกัการพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัทฤษฏีนี ้คอื 

1. บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา 

2. ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ 

3. บุคคลท่ีอยูต่่างสภาพแวดลอ้มกนัจะไดรั้บการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

4. การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือถือ  

และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 

 ความแตกต่างระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ 

1. ทางกาย (Physical) หมายถึง รูปร่างของมนุษยท์ั้งท่ีเห็นดว้ยตาและมองไม่เห็นดว้ยตา  

เช่น รูปร่างหนา้ตา สีผวิ โครงกระดูก เป็นตน้ 

2. ทางสติปัญญา (Intelligence) คือ ความสามารถของสมองเป็นหลกั แสดงออกในแง่ของ

เชาวปั์ญญา ความฉลาด การเรียนรู้การจดจาํ เชาวปั์ญญา คือ IQ เป็นมาตรฐานวดัความฉลาดของ

มนุษย ์ถา้ IQ สูง แสดงวา่มีระดบัสติปัญญาสูง ซ่ึงมกัจะแปรผนัตรงกบั การเรียนเก่ง 

3. ทางอารมณ์ (Emotional) ซ่ึงก็คือ EQ นั้นเอง “คนท่ีรู้ว่าตนเองมีอารมณ์เป็นอยา่งไรยอ่ม

ควบคุมทางเดินในชีวิตไดดี้กวา่” 
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4. ทางสงัคม (Social) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกในหมู่คน ท่ีเรียกว่า “มี

ความเก่งคน” (Social Ability) 

ปัจจัยทีท่าํให้มนุษย์มีความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ 

1. กรรมพนัธ์ุ (Heredity) หมายถึง การถ่ายทอดลกัษณะต่างๆ ทางชีววิทยา จากบรรพบุรุษ 

ไปสู่รุ่นลูกหลาน  

2. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา เป็นส่ิงกระตุน้ใหต้วับุคคล

แสดงออกมาและโตต้อบในลกัษณะต่างๆ อนัไดแ้ก่ สภาพดินฟ้าอากาศ วฒันธรรมขนบธรรมเนียบ 

ประเพณี ศาสนา ขอ้มูลข่าวสาร 

 

กลวธีิการออกแบบบทเรียนการสอนของ Gagne’ 

 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์และไดรั้บผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ Gagne’ ไดแ้บ่งวิธีการออกแบบบทเรียนเป็น

ขั้นตอนต่างๆ ไว ้9 ขั้น (รุ่งโรจน์  แกว้อุไร) คือ 

1. เร้าความสนใจ (Gaining Attention) 

2. บอกวตัถุประสงคก์ารเรียน (Informing Learner of Lesson Objective) 

3. ทบทวนความรู้เดิม (Stimulating Recall of Prior knowledge) 

4. ใหค้วามรู้และเน้ือหาใหม่ (Presenting Stimuli with Distinctive Features) 

5. ช้ีแนวทางการเรียนรู้ (Guiding Learning) 

6. กระตุน้ผูเ้รียนใหแ้สดงความรู้ (Eliciting Performance) 

7. ใหผ้ลยอ้นกลบั (Providing Informative Feedback) 

8. ทดสอบความรู้ (Accessing Performances) 

9. การจาํแนะนาํความรู้ไปใช ้ (Enhancing Retention and Learning Transfer) 

ขั้นตอนการสอนทั้ง 9 ขั้นน้ีไม่จาํเป็นตอ้งออกแบบหรือเรียงตามลาํดบัขั้นและไม่ 

จาํเป็นตอ้งมีครบทุกขั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบการสอนและผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ขั้นตอนยางขอ้

อาจมีความยดืหยุน่ไม่ได ้เช่น ขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5 แต่บางขั้นตอนกย็ดืหยุน่ไม่ไดโ้ดยโครงสร้างขง

การสอนอยูแ่ลว้ เช่น ขอ้ 7 คือ การใหผ้ลป้อนกลบัอาจจะเกิดข้ึนก่อนขอ้ 6 คือ การกระตุน้ผูเ้รียนให้

แสดงความรู้สึกนั้น คงเป็นไปไม่ได ้

 สรุปไดว้่า การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้น่าสนใจนั้น การเร้าความสนใจ

นับว่าเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้บทเรียนนั้นประสบความสําเร็จ และทาํให้บทเรียนมีประสิทธิภาพ
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เหมาะสมกับการเป็นส่ือเสริมสําหรับผูเ้รียนได้ นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น          

มีวตัถุประสงคก์ารเรียนท่ีชดัเจน  ใหผ้ลป้อนกลบั  มีแบบทดสอบความรู้  เป็นตน้ 

 

การประยุกต์ใช้กลวธีิของ Gange’ ในการออกแบบบทเรียน (สุกรี รอดโพธ์ิทอง 2544 : 47-55) 

 1. เร้าความสนใจ 

     การเรียนรู้นั้นมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ท่ีผูเ้รียนควรจะไดรั้บการะกระตุน้จูงใจใหเ้กิดความ

สนใจและความตอ้งการเรียนเน้ือหานั้น ๆ ดงันั้น บทเรียนควรเร่ิมดว้ยลกัษณะของการใชภ้าพสีและ

เสียง ประกอบกนัหลายๆ อย่าง การเร้าความสนใจผูเ้รียนในขั้นแรกน้ีก็คือ การสร้าง Title ของ

บทเรียน ซ่ึงทาํไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูเ้รียน เน้ือหาท่ีจะสอน และความพร้อมดา้นอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

 2. นาํเสนอวตัถุประสงค ์

     การนาํเสนอวตัถุประสงคข์องการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนจะรู้ล่วงหนา้ถึง

ประเด็นสําคญัของเน้ือหา เคา้โครงเน้ือหาอย่างกวา้งๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถผสมผสาน

แนวคิด ในรายละเอียดหรือในส่วนยอ่ยของเน้ือหา ใหส้อดคลอ้งและสมัพนัธ์กบัเน้ือหาส่วนใหญ่ มี

ผลทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ และทาํใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพข้ึน 

3.ทบทวนความรู้เดิม 

    ในการสอนเน้ือหา ผูอ้อกแบบโปรแกรมควรเตรียมผูเ้รียนให้พร้อม ในการท่ีจะรับ

ความรู้ใหม่ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้บทวนความรู้ท่ีเคยเรียนมาแลว้ การทบทวนโดยการท่ีให้

ผูเ้รียนไดย้อ้นคิดในส่ิงท่ีเคยรู้มาก่อนจะช่วยในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ การทบทวนความรู้เดิมไม่จาํเป็น

จะตอ้งเป็นการทดสอบเสอมไป หากเป็นบทเรียนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนต่อๆ กนัไป

ตามลาํดบัอาจออกแบบโปรแกรมเพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนมาก่อนหน้าน้ี

ดว้ยคาํพดู (คาํอ่าน) หรือภาพ เป็นการผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสม จะมากหรือนอ้ยนั้นขั้น

อยูก่บัความเหมาะสมกบัเน้ือหาดว้ย 

4. การเสนอเน้ือหาใหม่ 

    เน้ือหาความรู้ท่ีนาํเสนอควรมีกลยทุธ์ออกแบบวิธีเสนอให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจในเน้ือหาง่าย

ข้ึน อาจเสนอเป็นภาพ ขอ้ความ หรือคาํอธิบาย ซ่ึงในแต่ละกรอบไม่ควรมีมากจนเกินไปเพราะจะทาํ

ให้ผูเ้รียนรู้สึกเบ่ือท่ีตอ้งนั่งอ่านเฉยๆ โดยไม่ได้ทาํอะไรเลย นอกจากกดเมาส์หรือกดคียบ์อร์ด 

นอกจากน้ีการบรรจุขอ้ความมากๆ และเบียดเสียดกนัยงัทาํใหอ่้านยากอีกดว้ย 

5.ช้ีแนวทางการเรียนรู้ 
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   ผูเ้รียนจะเข้าใจและจาํเน้ือหาได้ดี หากจัดระบบการเสนอเน้ือหาดีและสัมพนัธ์กับ

ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผูเ้รียน 

   หนา้ท่ีของผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ ในขั้นน้ีคือ พยายามหาเทคนิคท่ีจะกระตุน้ให้

ผูเ้รียนนาํความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่ และหาวิธีท่ีจะทาํให้การศึกษาความรู้ใหม่ของ

ผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะทาํได ้เทคนิคการใชภ้าพเปรียบเทียบ เทคนิคการใชต้วัอย่าง 

เช่น “ภาพน้ีคือเกา้อ้ี” และเทคนิคการใหต้วัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง เช่น “ภาพน้ีไม่ใช่เกา้อ้ี” อาจช่วยทาํ

ใหผู้เ้รียนเปรียบเทียบ และเขา้ใจความคิดรวบยอดต่างๆ ชดัเจนข้ึน 

6.กระตุน้การตอบสนอง 

   ทฤษฏีการเรียนรู้หลายทฤษฏีกล่าวว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยนั้น

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระดบัขั้นตอนของการประมวลขอ้มูล หาผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วมคิดร่วมทาํ

กิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา การถาม และการตอบ ยอ่ยเขา้ใจและเรียนรู้ไดดี้กว่าการเรียนโดย

การอ่าน หรือการคดัลอกขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียงอยา่งเดียว 

   คอมพิวเตอร์มีขอ้ไดเ้ปรียบเหนืออุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เทปหรือ

ส่ือการสอนอ่ืนๆ ซ่ึงจดัเป็นส่ือการสอนไม่มีปฏิสัมพนัธ์การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น 

ผูเ้รียนสามารถทาํกิจกรรมไดก้ลายลกัษณะไม่ว่าเป็นการแสดงความคิดเห็น การเลือกกิจกรรมและ

การโตต้อบกบัเคร่ืองกิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ีทาํใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และเม่ือมีส่วนร่วมก็มีส่วน

คิด การคิดนาํหรือคิดตามยอ่มมีส่วนประสานใหโ้ครงสร้างของการจาํดีข้ึน  

7. ใหผู้ป้้อนกลบั 

     การวิจยัพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น จะกระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียนไดม้ากข้ึน ถา้

บทเรียนนั้นทา้ทายผูเ้รียน โดยการบอกจุดหมายท่ีชดัเจนการให้ผลป้อนกลบัเป็นภาพเพื่อบอกว่า

ขณะนั้นผูเ้รียนอยูต่รงไหน ห่างจากเป้าหมายเท่าใดจะช่วยเร้าความสนใจยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ถา้ภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน อย่างไรก็ดีการให้ผลป้อนกลบัเป็นภาพ มีผลเสียอยู่บา้งท่ี

ผูเ้รียนตอ้งการดูว่าหากทาํผิดมากๆ แลว้จะเกิดอะไรข้ึน ตวัอย่างเช่น การกดแคร่ยาวหรือตั้งใจตบ

ฟิดไปเร่ือยๆ โดยไม่สาในเน้ือหาแต่เพื่อยากดูรูปคนถูกแขวนคอ วิธีการหลีกเล่ียงก็คือการให้ผล

ยอ้นกลบัท่ีเป็นภาพน้ี ควรเป็นภาพในการทางบวก เช่น เรือแล่นเขา้หาฝ่ัง ขบัยานสู่ดวงจนัทร์ ฯลฯ 

และจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ยการตอบถูกเท่านั้น หากตอบผดิจะไม่เกิดอะไรข้ึน 

8.ทดสอบความรู้ 

    บทเรียนคอมพิวเตอร์ จดัเป็นบทเรียนแบบโปรแกรมการทดสอบความรู้ใหม่ ซ่ึงอาจจะ

เป็นการทดสอบระหว่างบทเรียนและช่วงทา้ยของบทเรียน การทอสอบดงักล่าวอาจเป็นการเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบตนเอง เป็นการทอสอบเพ่ือเก็บคะแนน หรือเป็นการทดสอบเพ่ือวดัว่า 
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ผูเ้รียนผ่านเกณฑ์ตํ่าสุดหรือเพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปหรือไม่ 

อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้ซ่ึงการทดสอบดงักล่าวนอกจากจะเป็นการประเมินการเรียนแลว้ ยงัมีผลต่อ

การจาํระยะยาวของผูเ้รียนอีกดว้ย ขอ้สอบจึงควรถามเรียงลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน 

 

9.การจาํและการนาํไปใช ้

   ในการผลิตการสอนสาํหรับชั้นเรียนปกติ ตามขอ้เสนอแนะของ กานเย ่นั้น ในขั้นสุดทา้ย

น้ีจะเป็นกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นสําคญั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส

ทบทวนหรือซกัถามก่อนจบบทเรียน ในขั้นน้ีเองท่ีผูส้อนจะไดแ้นะนาํการนาํความรู้ใหม่ไปใชห้รือ

อาจจะแนะนาํการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

    สรุปไดว้่า ในการนาํขั้นตอนการสอนทั้ง 9 ขั้นน้ีมาประยุกตใ์ชก้บัการสอนในชั้นเรียน

นั้น ควรจดัรูปแบบการสอนให้มีลกัษณะคลา้ยว่าผูเ้รียนไดเ้รียนกบัผูส้อนโดยตรง โดยปรับเปล่ียน

ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละชั้นเรียน และไม่จาํเป็นตอ้งนาํทั้ง 9 ขั้นมาใชจ้ริงทั้งหมด 

ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในการเลือกใช้  แต่การสอนทั้ ง 9 ขั้ นนั้ นจะทําให้การเรียนเกิด

ประสิทธิภาพเพระเป็นการวางแผนการสอนท่ีเป็นขั้นตอนก่อนการสอนได ้

 

3.8  การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

ด้านการออกแบบหน้าจอ 

 สุกรี รอดโพธ์ิทอ (2544:56-68)ไดก้ล่าวถึง การออกแบบส่ือมลัติมีเดียบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนวา่มีองคป์ระกอบหลกัของหนา้จอ 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ 

2. องคป์ระกอบดา้นภาพและกราฟิก 

3. องคป์ระกอบดา้นเสียง 

4. องคป์ระกอบดา้นการควบคุมหนา้จอ 

 

องค์ประกอบด้านข้อความ 

ขอ้ความจดัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 

สอน การออกแบบขอ้ความท่ีดี ผูอ้อกแบบต้องคาํนึงถึงองค์ประกอบหลายด้าน เช่น รูปแบบ

ตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร ความหนาแน่นตวัอกัษร สีของขอ้ความ การจดัความสัมพนัธ์ขอ้ความและ

ภาพใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น ภาพและกราฟิกบนหนา้จอ 
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 รูปแบบและขนาดของตวัอักษะ การเลือกรูปแบบและขนาดตวัอักษรท่ีเหมาะสมตอ้ง

คาํนึงถึงระดบัของผูเ้รียนเป็นหลกัความหนาแน่นของตวัอกัษรส่วนใหญ่จะรวมถึงความหนาแน่น

ขององคป์ระกอบอ่ืนๆ บนจอภาพเขา้ไปดว้ย  

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนจะเลือกจอภาพท่ีมีความหนาแน่นปานกลางหรือประมาณ 40% 

ของพื้นท่ีหนา้จอมากท่ีสุด และจะเลือกจอภาพท่ีมีความหนาแน่นสูงหรือประมาณ 50% ขอ้งพื้นท่ี

หน้าจอมากกว่าจอภาพท่ีมีความหนาแน่นตํ่า นอกจากน้ียงัพบว่าในวิชาท่ีมีเน้ือหายาก ผูเ้รียนจะ

ชอบจอภาพท่ีมีความหนาแน่นสูง เน่ืองจากจอภาพท่ีมีความหนาแน่นขององคป์ระกอบต่างๆ สูงนั้น

จะมีขอ้มูลท่ีช่วยใหค้วามเขา้ใจเน้ือหาและแนวคิดหลกัต่างๆ ชดัเจนและต่อเน่ืองข้ึน 

สีข้อความ เป็นองค์ประกอบหน้าจอ ท่ีช่วยกระตุ้นความน่าสนใจในการอ่าน สีเป็น

ตวักระตุน้ประสาทการรับรู้ท่ีสาํคญั การใชสี้ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหอ่้านง่ายและสบายตา การกาํหนด

สีขอ้ความตอ้งพิจารณาสีพื้นหลงัประกอบเสมอ ซ่ึงจะเรียกว่าคู่สี คู่สีบางคู่สามารถใชร่้วมกนัได ้

บางคู่ไม่ควรนาํมาใชร่้วมกนั  

ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ชอบคู่สีอกัษรขาวหรือเหลืองบนพ้ืนนํ้ าเงิน อกัษรเขียว

บนพื้นดาํและอกัษรดาํบนพื้นเหลือง แมว้่างานวิจยัช้ินน้ีจะทาํข้ึนในช่วงก่อน ปี ค.ศ. 1991 ซ่ึง

ขณะนั้นจอภาพสามารถแสดงไดเ้พียง 16 สี (ขณะน้ีจอภาพแสดงไดเ้ป็นหลานสีแต่คู่สีหลกัๆ ยงัคง

สามารถใชอ้า้งอิงในการออกแบบบทเรียนได ้หลกัการออกแบบคู่สีมีส่ิงทีตอ้งคาํนึงถึงอีกประการ

หน่ึงคือควรใชพ้ื้นหลงัเป็นสีเขม้มากกวา่สีอ่อนเน่ืองจากสีเขม้จะช่วยลดแสงสว่างจากจอภาพ ทาํให้

รู้สึกสบายตามากกว่าการใชสี้อ่อนเป็นพ้ืนหลงั ซ่ึงในระยะยาวจะช่วยลดความลา้ของสายตาในการ

อ่านจอภาพองัเน่ืองมาจากความจา้ของสีพื้น 

ปัจจุบนัการออกแบบสีพื้นหลงัได้รับการพฒันาไปมาก เน่ืองจากประสิทธิภาพในการ

ประมวลผลและการแสดงผลของคอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนเร็วมาก การออกแบบส่ือมลัติมีเดียทัว่ไป

ขณะน้ีมีการออกแบบพื้นหลงัให้มีพื้นผิวท่ีมีลวดลายมีมิติ และใชเ้ทคนิคในการออกแบบอยา่งเต็ม

รูปแบบ ในการเลือกสีของตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรท่ีเหมาะสม จึงควรพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น 

สีของตวัอกัษรซ่ึงมองงดูชดัเจนบนพ้ืนสีหนา้จอบริเวณหน่ึง อาจไม่เหมาะสมหรืออ่านยากบนพ้ืนสี

หนา้จอเดียวกนัแต่คนละบริเวณกนักเ็ป็นไปได ้

การวางรูปแบบขอ้ความ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความบนจอภาพประการหน่ึง คือ 

การวางรูปแบบขอ้ความ เทคนิคในการนาํเสนอขอ้ความใหอ่้านง่าย สวยงาม น่าสนใจทาํไดห้ลายวิธี 

ผูอ้อกแบบสามารถนาํเสนอขอ้ความทีละส่วน ทีละตอน หรือเสนอขอ้ความทั้งหมดในคราวเดียวกนั

ก็ได ้ข้ึนอยู่กบัเทคนิคท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมแลว้การออกแบบหน้าจอจะตอ้งมีความเหมาะสม

และน่าอ่าน ซ่ึงเป็นหลกัการออกแบบงานกราฟิกทัว่ไป ท่ีตอ้งคาํนึงถึงรายละเอียดในดา้นความ
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สมดุลของหนา้จอโดยรวม (Balance) การเฉล่ียนํ้ าหนักขององคป์ระกอบบทจอภาพ ซา้ย ขวา บน 

ล่าง อย่างเหมาะสม ดา้นความเรียบง่าย (Simplicity) เป็นสมบติัสําคญัของการออกแบบส่ือทุก

ประเภท ซ่ึงออกแบบไดไ้ม่ยากแต่การออกแบบให้มีความเรียบง่ายและน่าสนใจดว้ย ทาํไดย้าก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบขอ้ความ “ความเรียบง่าย” โดยทัว่ไปจึงมกัจะกล่าวโดยรวม ซ่ึง

หมายถึงการออกแบบหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ้อกแบบไดจ้ดัผสมผสานองคป์ระกอบร่วมต่างๆ เขา้

ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและคอมพิวเตอร์อยา่งมีระบบ อ่านง่าย เขา้ใจง่ายและ

ผูเ้รียนไดรั้บความรู้หรือเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

องค์ประกอบด้านภาพและกราฟิก 

เรามกัจะไดย้ินไดฟั้งเสมอว่า “ภาพหน่ึงภาพมีคุณค่าเทียบไดก้บัคาํพูดหน่ึงพนัคาํ” การ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ หรือการออกแบบส่ือการสอนทุกประเภท ผูอ้อกแบบจะพยายามใช้

ภาพประกอบการอธิบายขอ้ความเสมอ ซ่ึงจะช่วยลดความแตกต่างของผูเ้รียน เช่น เพศ ภูมิหลงั 

พื้นฐานวฒันธรรม พื้นฐานดา้นสังคม ฯลฯ ให้น้อยลง ช่วยให้ความเขา้ใจของผูเ้รียนเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัมากข้ึน 

Nelson (1981, อา้งถึงใน กนันิกา ผวิอ่อนดี 2548 : 40-41) กล่าวว่า หลกัการออกแบบการ

มองภาพจะช่วยให้ผูอ้อกแบบสามารถส่ือสารกบัผูรั้บไดช้ดัเจนและรวบรัด ตรงจุดท่ีตอ้งการ โดย

Nelson และเลิศ พิมพส์กุลานนท ์(2542 : 22) ไดเ้สนอหลกัการออกแบบการมองภาพไว ้5 ประการ

คือ 

1. ความเป็นสดัส่วน (Proposition) เป็นการจดัองคป์ระกอบของภาพใหเ้ป็นสดัส่วนท่ี 

สัมพนัธ์กนั ไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอภาพท่ีเป็นตวัหนงัสือ ควรจดักลุ่มขอ้มูลให้อ่านและสามารถ

เขา้ใจง่าย แบ่งหนา้จอเป็นส่วนๆ ไม่แน่นเกินไป 

2. ความต่อเน่ือง (Sequence) เป็นการจดัองคป์ระกอบใหเ้กิดความสมัพนัธ์ มีความหมาย  

ความต่อเน่ืองน้ีเป็นไปในลกัษณะของความต่อเน่ืองภายในภาพ และระหว่างภาพผูอ้อกแบบจะตอ้ง

นาํองคป์ระกอบของภาพมาสร้างความต่อเน่ืองเป็นลาํดบัของภาพ 

3. การเนน้จุดสนใจ (Emphasis) เป็นการเนน้เพื่อดึงดูดความสนใจใหค้วามสาํคญักบัส่ิงท่ี 

ตอ้งการส่ือให้ผูพ้บเห็นจาํไดเ้ป็นอนัดบัแรก โดยทัว่ไปจะวางส่ิงท่ีตอ้งการเน้นไวก้ลางภาพและ

สร้างจุดเด่นโดยใชอ้งคป์ระกอบอ่ืนๆ ของภาพช่วย เช่น จุดเนน้เป็นขอ้ความก็จะใชข้นาดอกัษรท่ี

เห็นชดัเจน และมาตรส่วนเป็นสาํคญั ใชสี้หรือแสงสว่างช่วยเสริมจุดเด่นหรือใชล้วดลายเขา้มาช่วย

ใหแ้ตกต่างจากส่วนอ่ืนๆ 

4. ความเป็นเอกภาพ (Unity) เป็นการจดัองคป์ระกอบของภาพใหก้ลมกลืนกนัเป็นหน่ึง 
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เดียว ส่ือความหมายไดช้ดัเจน หลีกเล่ียงความหมายท่ีคลุมเครือตีความไดห้ลายประเด็น อนัจะเป็น

การสร้างความสับสนเบ่ียงเบนไปจากจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการแสดง ผูส้ร้างจะตอ้งให้ความสาํคญักบั

การออกแบบภาพใหต้รงเฉพาะเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือ และควรเป็นประเดน็เดียว 

5. ความสมดุล(Balance) เป็นการจดัองคป์ระกอบให้มีความเท่ากนัทั้ง 2 ดา้น โดยไม่ตอ้ง

เหมือนกนัทุกอยา่ง แต่ใชอ้งคป์ระกอบของรูปร่าง รูปทรง ขนาด ลวดลายเขา้ช่วย ความสมดุลของ

ภาพในคอมพิวเตอร์ก็เช่นกนั ใชก้ารจดัหัวขอ้องคป์ระกอบของภาพ ฯลฯ เพื่อให้เกิดความสมดุล

ของภาพ 

 เลิศ  พิมพส์กุลานนท ์(2542 : 20-21) และ Chanisa  Arthachinda (1991, อา้งถึงใน กนันิกา 

ผวิอ่อนดี 2548 : 39-40)  ไดก้ล่าวไวว้่า ภายในแต่ละภาพไม่ว่าจะเป็นภาพวาด ภาพถ่าย ภาพกราฟิก 

เม่ือวิเคราะห์แลว้จะพบวา่ในแต่ละภาพจะมีองคป์ระกอบ 5 ประการคือ 

1. เส้นและทิศทาง (Line and Direction) ภาพและสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีปรากฏสายตานั้นลว้น

แล้วแต่มีเส้นเป็นส่วนประกอบให้เกิดรูปแบบและทิศทางต่างๆ เส้นท่ีมีทิศทางต่างกันหรือ

เหมือนกนั  จะทาํใหอ้ารมณ์และการรับรู้ของผูพ้บเห็นต่างกนัไปดว้ย  

2. รูปทรงและรูปร่าง (Shape and Form) องคป์ระกอบของภาพอีกรูปแบบหน่ึงคือ  

รูปทรง ซ่ึงมีลกัษณะเป็น 2 มิติ มีความกวา้งและความยาว ให้ความรู้สึกเป็นพื้นท่ีระนาบเดียวใน

ขณะท่ีรูปร่างจะมีลกัษณะเป็น 3 มิติ  คือมีความกวา้ง ความยาวและความลึกให้ความรู้สึกว่ามี

นํ้ าหนกัดว้ย 

3. สี (Color) สีเป็นส่วนประกอบสําคญัประกอบหน่ึงของภาพ เพราะสี ทาํให้เกิด

จินตนาการ การตุ่นเร้าความสนใจ ช่วยจาํแนกใหเ้ห็นความแตกต่างเนน้ใหภ้าพและพ้ืนเด่นชดั สีจะ

มีอิทธิพลต่อเด็กมากกว่าผูใ้หญ่ จึงนาํมาเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการใชสี้ท่ี

สดใส สวยงาม ในกรณีกจ็ะใชสี้ตดักนั ซ่ึงจะช่วยเร้าการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ลวดลายและรูปแบบ (Texture and Pattern) ลวดลายและรูปแบบพ้ืนผิวใหค้วามรู้สึกท่ี

แตกต่างกนั ลวดลายจะให้ความรู้สึกของสัมผสัผิวท่ีไม่เป็นระเบียบ ส่วนรูปแบบนั้นจะเป็นพ้ืนผิว

ของลวดลายท่ีต่อเน่ืองเป็นระเบียบ ในภาพหน่ึงๆ จะพบว่าลวดลายและรูปแบบเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัของภาพเสมอ 

5. ขนาดและมาตราส่วน (Size and Scale) ใชใ้นการเปรียบเทียบไดเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์

ของส่ิงต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 นอกจากความรู้ในเร่ืององคป์ระกอบและหลกัการออกแบบภาพแลว้ ผูอ้อกแบบควรจะมี

ความรู้ในเร่ืองสีและองคป์รกอบของสีดว้ย ดงัท่ี เลิศ พิมพส์กุลานนท ์( 2541 : 27-29) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ผูอ้อกแบบจะตอ้งนาํเอาความรู้เก่ียวกบัสีท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มาประยุกต์ใชใ้นการออกแบบ
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บทเรียนดว้ย และในการจดัการเรียนการสอนสําหรับเด็กนักเรียนนั้น สีมีความสําคญัในการเร้า

ความสนใจของเด็กไดดี้ ส่ือการสอนสาํหรับเด็กจะเนน้สีสดใสชวนอ่าน จูงใจให้เด็กจบัตอ้งสัมผสั

และติดตาม สีจึงมีความสาํคญัต่อการเรียนการสอนดงัน้ี 

1. ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจเร่ืองท่ีครูสอนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น  แผนภูมิ แผน่ภาพ สีจะช่วยเนน้

บางส่วนใหเ้ห็นคมชดั และเนน้เร่ืองท่ีสาํคญัๆ ไดท้าํใหเ้ขา้ใจง่าย 

2. สีช่วยสร้างบรรยากาศ ทศันคติ และสุนทรียภาพต่อผูเ้รียน ดว้ยอิทธิพลของสีต่อการรับรู้

หากตอ้งการให้นักเรียนเกิดความช่ืนชมต่ืนตาต่ืนใจก็สามารถใช้สีสร้างความรู้สึกในเชิงบวก

ดงักล่าวได ้

3. สีช่วยให้นกัเรียนมองเห็นความเป็นจริงในส่ิงท่ีสอน โดยวสัดุอุปกรณ์หรือภาพท่ีนาํมา

ประกอบการสอนจะตอ้งใชสี้เขา้ช่วย เพื่อใหส่ิ้งท่ีเห็นนั้นใกลเ้คียงกบัความจริงใหม้ากท่ีสุด 

 การใชสี้กบัการออกแบบภาพในบทเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นการนาํเอาอิทธิพลของสีท่ีมีต่อ

การเรียนรู้ และอารมณ์มาใช้ประโยชน์ในทางการศึกษา สีช่วยสร้างบทเรียนท่ีสวยงาม เกิด

บรรยากาศการเรียนรู้ กระตุน้และเร้าความสนใจของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี อนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญั

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีดี 

 การเลือกภาพประกอบการสอน จึงมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนอย่างยิ่ง นอกจากจะช่วยทาํให้

ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือมากข้ึน มีความจาํระยะยาวดีข้ึนและกลุ่มผูเ้รียนมีความเขา้ใจตรงกนัมากข้ึนแลว้ 

การใชภ้าพประกอบการสอนหรือการนาํเสนอ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะศึกษามากข้ึน มีแรงจูงใจ เกิดความอยากรู้อยากเห็น

และเกิดสมาธิในการเรียน 

2. ครูสามารถใชภ้าพเพื่อการตอบสนอง หรือใหผ้ลป้อนกลบัไดอ้ยา่งดี 

3. ครูสามารถใชภ้าพเพื่อการสรุป การเสริมความรู้  การอภิปราย หรือการจดัความรู้ในส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ครูสามารถใชภ้าพเพื่อเป็นรางวลั หรือเป็นภาพสะสม 

5. ครูใชภ้าพเพื่อกระตุน้ความคิด หาความสมัพนัธ์เก่ียวโยง 

6. ผูเ้รียนไดเ้ห็นในส่ิงท่ีหาดูไดย้าก หรือไม่มีโอกาสเห็นจากของจริงไดเ้ลย 

7. การสอน การอธิบายเน้ือหาหรือแนวคิดท่ีซบัซอ้นหรือเป็นนามธรรมง่ายข้ึน 

 

องค์ประกอบด้านเสียง 

รูปแบบของเสียงท่ีใชป้ระกอบบทเรียน โดยทัว่ไปจะมีเสียงบรรยายหรือเสียงพดู  
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(Speech/Narration) เสียงเอฟเฟ็กต ์(Sound Effect) ซ่ึงจะรวมถึงเสียงดนตรีประกอบการนาํเสนอ

บทเรียน ( Music Background) ดว้ยเสียงบรรยายหรือเสียงพดู 

 เป็นรูปแบบท่ีพบเห็นในบทเรียนทัว่ไป จุดเด่นจะอยู่ท่ีการเลือกเสียงให้สอดคลอ้งกับ

เน้ือหาสอดคลอ้งกบัระดบัผูเ้รียน มีความชดัเจนและผูบ้รรยายหรือผูพ้ดูมีลีการการใช ้เนน้ถอ้ยคาํท่ี

น่าสนใจชวยติดตาม จุดเด่นดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ จุดเด่นดา้นคุณภาพเสียง และจุดเด่น

ดา้นการออกแบบเสียง การออกแบบเสียงสาํคญัอยูท่ี่การเตรียมบทเสียง (Sound Script) ผูอ้อกแบบ

บทเสียงจะตอ้งออกแบบการใชถ้อ้ยคาํให้สละสลวย ส่ือความหมาย กะทดัรัด จูงใจ มีจงัหวะคลอ้ง

จองกบัการนาํเสนอภาพและขอ้ความหน้าจอ และสอดคลอ้งกบัตวัผูเ้รียน เทคนิคเพิ่มเติม คือการ

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกท่ีจะฟังเสียงหรือไม่ฟังเสียงบรรยายได ้

 เสียงเอฟเฟ็กต์ หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าเสียงประกอบภาพ จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

(Synchronized Sound) ซ่ึงเป็นเสียงท่ีเกิดจากการทาํ (Action) โดยตรงจากจอภาพ มกัจะเป็น

สัญญาณเสียงสั้นๆ เช่น เสียงแกว้แตก ลูกโป่งแตก เคล่ือนยา้ยส่ิงของ การลากเส้น การกระพริบ 

หรือ Highlight  ภาพหรือตวัอกัษร อีกประเภทหน่ึง คือ Background sound เสียงฉากหลงัเป็นเสียงท่ี

ยาวนานกว่าเสียง Synchronized sound เป็นเสียงท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดอารมณ์และความรู้สึกคลอ้ยตาม

เน้ือหาหรือภาพเหตุการณ์ท่ีปรากฏบนหนา้จอ ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น ผูอ้อกแบบ

จะใช้เสียงฉากหลงัน้ีประกอบการเสนอหัวเร่ืองหรือบริบท เพื่อช่วยสร้างความน่าสนใจของ

บทเรียน และอาจใชเ้สียงรูปแบบน้ีนาํเสนอเน้ือหาส่วนอ่ืนๆ ไดด้ว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบว่าห็น

สมควรจะใชอ้ยา่งไรในช่วงใดบา้ง 

 เน่ืองจากสัญญาณเสียงแบบเสียงฉากหลงั ท่ียาวต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียน

นั้น ไม่ค่อยมีการสร้างข้ึนเองก็ทาํไดย้าก ดงันั้นผูอ้อกแบบบทเรียนทัว่ไปมกัใชเ้สียงสัญญาณสั้นๆ 

เหล่าน้ีจาก Audio Clip ซ่ึงหาไดไ้ม่ยากนกั หากตอ้งการเสียงท่ีมีความยาวมากก็ใชว้ิธีสั่งใหเ้ล่นวน

ซํ้า ซ่ึงช่วยทาํใหโ้ปรแกรมใชเ้น้ือท่ีนอ้ยลงดว้ย 

 สญัญาฯเสียงดนตรี สามารถจดัรวมรวมอยูใ่นรูปแบบของเสียง Background แต่ในการผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอร์ หรือการนาํเสนอดว้ยคอมพิวเตอร์นั้น เสียงดนตรีจะไม่นิยมใชเ้สียงท่ีผลิตจาก

เคร่ืองดนตรีท่ีบันทึกเสียงผ่านอุปกรณ์ท่ีต่อพ่วงกับระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง เน่ืองจากใช้

หน่วยความจาํมาก แต่จะนิยมใชเ้สียงท่ีสร้างจากโปรแกรมสร้างเสียงดนตรีโดยเฉพาะ การจดัหา

เสียงดนตรีรูปแบบน้ีอาจทาํไดโ้ดยใชเ้สียงท่ีผูอ่ื้นสร้างไวใ้ห้แลว้และไม่มีลิขสิทธ์ิซ่ึงอาจจดัหามา

ดว้ยวิธีการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต หรืออาจใชแ้ฟ้มขอ้มูลเสียงสาํเร็จรูปซ่ึงใชม้าพร้อมกบัเผลิต

ภณัฑม์ลัติมีเดียท่ีเราจดัซ้ือได ้

 หลกัการออกแบบเสียงประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
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1. ควรเลือกลกัษณะใหเ้หมาะสมกบัเน้ือเร่ืองและระดบัผูเ้รียน 

2. ความยาวของเสียงเอฟเฟ็กตค์วรสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการแสดงภาพ 

3. คุณภาพของเสียงนั้น ตอ้งชดัเจน ถูกตอ้ง 

4. คุณภาพของเสียงนั้น ตอ้งชดัเจน ถูกตอ้ง 

4. ไม่ควรใชเ้สียงประกอบ เสียงเอฟเฟ็กตห์รือเสียงดนตรีจนมากเกินไป  

5. การใชเ้สียงเพื่อบอกหนา้ท่ีของปุ่ม หรือรายการต่างๆ ควรสั้นและกระชบั 

6. การใชเ้สียงเป็นตวัป้อนกลบัเม่ือตอบคาํถามถูกหรือผดินั้น เม่ือผูเ้รียนตอบถูก ควร 

ใชเ้สียงสูงและเร้าใจ หากตอบผดิควรใชเ้สียงสั้นและตํ่า หรืออาจแสดงว่าผิดดว้ยคาํพูด หรืออาจใช้

เคร่ืองหมายผดิหรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีผูเ้รียนไม่ชอบ 

       7. มีความสมํ่าเสมอในการใชเ้สียงเอฟเฟ็กตป์ระกอบการควบคุมกิจกรรมต่างๆ บน 

จอ เช่น  เสียงท่ีใชป้ระกอบการเลือกปุ่มควบคุมเสน้ทางเดินของโปรแกรม 

       8. มีปัจจยัหลยอยา่งท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ดงันั้นผูอ้อกแบบเสียงจึงควรนาํบทเรียนไป 

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง และตอ้งแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 

สรุปหลกัการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 สุมิตรา  ฉนัทานุรักษ ์(2543 : 42-43) กล่าวว่า การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควร

คาํนึงถึงหลกัการต่อไปน้ี 

1. เน้ือหายอ่ยในแต่ละหน่วยจะทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหน่วยถดัไป 

2. เน้ือหา คาํอธิบาจะตอ้งเป็นท่ีดึงดูดความสนใจนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. เน้ือหาในแต่ละหน่วย ควรมีส่วนพดูพิงถึงหน่วยเดิมดว้ย เพื่อเป็นการทบทวนในส่ิงท่ี 

เรียนไปแลว้ 

4. มีการช้ีแนวทางหรือใหน้กัเรียนตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม อาจจะใชก้ฏหมาย

กฎเกณฑ์และตวัอย่างมากพอท่ีจะทาํให้นักเรียนสามารถเขา้ใจได้อย่างดี มีการอธิบายหรือให้

คาํแนะนําอย่างละเอียดแลว้ จึงลดคาํแนะนําลง โดยการให้รู้จักเปรียบเทียบความคิดหรือส่ิงท่ี

เหมือนๆ กนั ทั้งน้ีอาจใชก้รอบแรกในบทเรียน เป็นกรอบแนะนาํแนวทางในการเรียนกรอบถดัไป 

5. มีคาํตอบท่ีถูกตอ้งใหน้กัเรียนทราบทนัที เพื่อเป็นการเสริมแรงใหน้กัเรียนตอ้งการ 

เรียนต่อไปแต่บางกรอบอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งมีคาํตอบ ก็ไม่ตอ้งมีไว ้การเสนอคาํตอบโดยเฉพาะ

บทเรียนคอมพิวเตอร์เชิงเส้นตรง สามารถวางไดห้ลายแบบ เช่นให้คาํตอบอยู่หนา้เดียวกบัคาํถาม 

หรืออยูห่นา้ถดัไป อาจใชต้วัอกัษรกลบัคาํถามกไ็ด ้

6. ภาษาท่ีใช ้ควรจะใชภ้าษาท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัพื้นความรู้เดิมของนกัเรียน 
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7. ความยาวของแต่ละกรอบต้องเหมาะสม ไม่ยาวหรือสั้ นเกินไป มีความสัมพันธ์

ต่อเน่ืองกนัโดยตลอด นอกจากนั้นควรมีช่องว่างใหน้กัเรียนเติมคาํหรือเลือกคาํตอบเอาไวใ้นกรอบ

ท่ีตอ้งการใหน้กัเรียนตอบสนอง ซ่ึงจะจบในตวัของมนัเอง 

 สรุปไดว้่า การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นควรคาํนึงถึงปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้

บทเรียนดึงดูดผูเ้รียนไดดี้ และมีประสิทธิภาพทางการเรียนสูงสุด โดยควรทาํเป็นขั้นตอนในการ

ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนดว้ย 

 

3.9 ความหมายของสถานการณ์จําลอง 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการสถานการณ์จําลอง 

เบคและมอนโร.(Beck and Monroe.1969: 45) ไดใ้หค้วามหมายของสถานการณ์จาํลองวา่ 

เป็นวิธีการอยา่งหน่ึง ในลกัษณะ “จาํลองแบบ” หรือลอกเลียน (Analog) มาจากสถานการณ์จริงๆ ท่ี

เป็นวิธีการสร้างข้ึนมาเพื่อทดสอบผลการเรียนหรือนาํมาใชใ้นการสอนดว้ย 

คริคแชงค ์ (Cruickshank..1972:.17-19) ไดอ้ธิบายถึงสถานการณ์จาํลองและเกมทางการ

ศึกษาวา่เป็นวิธีการแสวงหาความรู้เบ้ืองตน้อยา่งหน่ึงว่า สถานการณ์จาํลองมีความหมายว่า เป็นการ

จาํลองใหเ้ห็นรูปร่างลกัษณะบางส่ิงบางอยา่งและเพื่อใหเ้ห็นความบงัเกิดผลของบางส่ิงบางอยา่ง คาํ

วา่บางส่ิงบางอยา่ง นั้น หมายถึงระบบอา้งอิงระบบส่ิงของนั้นๆ ซ่ึงมีโครงสร้างและมีความสัมพนัธ์

ต่อเน่ืองกนัอยูภ่ายใน โดยท่ีผูผ้ลิตและผูส้ร้างไดพ้ยายามท่ีจะจาํลองใหมี้ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัส่ิงนั้น 

การจาํลองใหเ้ห็นรูปร่างลกัษณะบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ลกัษณะของแผนท่ีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 

เช่น การประดิษฐไ์มป้ระดบัเทียม เป็นตน้ ในดา้นของแบบจาํลองท่ีใชใ้หเ้ห็นถึงความบงัเกิดผลบาง

ส่ิงบางอยา่งอ่ืนๆ เช่น ท่อลมท่ีใชต้รวจสอบระบบการทาํงานของอากาศในเคร่ืองบินเคร่ืองยนตซ่ึ์ง

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถใชแ้กปั้ญหาในวิถีทางท่ีคลา้ยกบัมนุษยใ์ชแ้กปั้ญหาจริงๆ เช่น การ

จาํลองสถานการณ์เก่ียวกบัการทาํงานของมนุษยอ์วกาศท่ีทาํงานภายใตอ้าํนาจแรงถ่วงในระดบัสูงท่ี

เขาตอ้งปฏิบติัในระหวา่งแรงกดอากาศท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง 

 ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541 : 93) กล่าวเก่ียวกบัว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบสถานการณ์จาํลอง หมายถึง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงนาํเสนอบทเรียนในรูปของการจาํลอง

สถานการณ์โดยใหผู้เ้รียนสมัผสักบัเหตุการณ์ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัประสบการณ์จริง การสัมผสั

กบัเหตุการณ์อาจหมายถึง การทาํความเขา้ใจสถานการณ์ การเรียนรู้ท่ีจะควบคุมสถานการณ์นั้นๆ 

การตดัสินใจแกปั้ญหาและการเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัตนในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คอมพิวเตอร์ช่วย

สอนประเภทการจาํลองสถานการณ์จะมีคาํแนะนาํเพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผูเ้รียนและแสดงผล

ลพัธ์การตดัสินใจนั้นๆ ใหผู้เ้รียนทราบ 
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  ชาญชยั ยมดิษฐ ์(2548 : 223) ใหค้วามหมายของสถานการณ์จาํลองไวด้งัน้ี หมายถึง  

การสร้างสถานการณ์ให้ใกลเ้คียงกบัความจริงแลว้นาํมาใชจ้ดัการเรียนการสอนให้ใกลเ้คียงกบั

สถานการณ์จริงท่ีสุดตลอดกระบวนการ ซ่ึงบางแห่งอาจเรียกว่า เกมสถานการณ์จาํลอง โดยการ

จาํลองสถานการณ์จะช่วยย่อความจริงท่ีตอ้งเผชิญในอนาคต หรือปัจจุบนัให้สามารถเผชิญกับ

สถานการณ์ไดก่้อนพบเจอกบัสถานการณ์จริง เช่น การสอนขบัรถยนต ์การกระโดดหอคอยจาํลอง 

เป็นตน้ 

               สุวิทย ์มูลคาํ และ อรทยั มูลคาํ (2545 : 74) ไดใ้หค้วามหมายของสถานการณ์จาํลองไวว้่า 

สถานการณ์จาํลอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนใหผู้เ้รียนไปอยูใ่นสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนมา 

ซ่ึงสถานการณ์นั้นจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งสภาพแวดลอ้มและ

ปฏิสัมพนัธ์โดยมีการกาํหนดบทบาท ขอ้มูลและกติกาไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการคิดแกปั้ญหาและ

ตดัสินใจจากสภาพการณ์ท่ีกาํลงัเผชิญอยู่ ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งใชข้อ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บประกอบกบั

วิจารณญาณของตนเองให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามสถานการณ์ให้ดีท่ีสุด ซ่ึงการเรียนรู้แบบสร้าง

สถานการณ์จาํลองจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการถ่ายโยงการเรียนไดดี้และสามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาใน

ชีวิตจริงได ้

Alessi และ Trollip (1991:176) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองเป็น

โปรแกรมท่ีมีลกัษณะเลียนแบบหรือสร้างสถานการณ์เพื่อทดแทนสภาพจริง เพื่อการเรียนรู้ในชั้น

เรียน เป็นการจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง เช่น การควบคุมเหตุการณ์ การ

ตดัสินใจ การโตต้อบกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จาํลองได ้ทั้งน้ีเพราะผูเ้รียนไม่สามารถแสดง

ปฏิกิริยาเหล่าน้ีในชีวิตจริงได ้การจาํลองสถานการณ์จะช่วยลดความยุง่ยากซบัซอ้นใหน้อ้ยกว่าใน

เหตุการณ์จริง เช่น ลดรายละเอียด ลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนเป็นตน้ ในสถานการณ์จาํลองน้ีผูเ้รียน

จะตอ้งแกปั้ญหา โดยการเรียนรู้วิธีการควบคุมเหตุการณ์เหล่านั้น หรือ เรียนรู้ว่าจะตอ้งปฏิบติั

อยา่งไรในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

 สรุปไดว้า่ สถานการณจาํลอง คือ การสร้างภาพเหตุการณ์ใหค้ลา้ยกบัความเป็นจริง อาจ

กาํหนดเป็นเร่ืองราวเพื่ออธิบายความใหเ้ปรียบเสมือนวา่ไดพ้บเห็นของจริง 

 

3.4 ประเภทและลกัษณะของการจําลองสถานการณ์  

ประเภทของการจําลองสถานการณ์ 

ทเวลเดอร์ (Twelker. 1969: 68-69) ไดแ้บ่งประเภทของการจาํลองสถานการณ์ มี 3 ประเภท

ดว้ยกนัคือ 
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.. .. 1. การจาํลองสถานการณ์ดา้นสัมพนัธภาพส่วนบุคคล การจาํลองสถานการณ์ดา้นน้ีเป็น

เร่ืองสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การจดัส่ิงเหล่าน้ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการจาํลอง คือ บทบาท

สมมติ การตดัสินใจแกปั้ญหาสถานการณ์แห่งปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างผูเ้รียน ผูเ้ล่น ท่ีนาํมาดดัแปลงให้

เป็นเกมสถานการณ์จาํลองมีกระบวนการ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนซ่ึงสถานการณ์

เช่นน้ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจะสร้างการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์างการศึกษา เช่น การเรียนรู้

ขบวนการ การแกปั้ญหาและการพฒันากระบวนการกลุ่ม 

2..การจาํลองสถานการณ์ดา้นพวกเคร่ืองกลไกและส่ือต่างๆ วิธีการสอนเช่นน้ีเป็นการนาํ

ส่ือต่างๆ เช่น วีดิทศัน์ สไลด ์ฟิลม์ภาพยนตร์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฝึกบิน หรือแบบจาํลอง 

ในการฝึกปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เช่นอาวธุระบบทางทหารในการฝึกซอ้ม ฝึกใชเ้กมธุรกิจ การทดลอง

ทางเคมีท่ีมีอนัตราย ซ่ึงมกัใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีจาํลองแบบของบทเรียนมาจดั

สภาพแวดลอ้มในการเรียนเหมือนห้องเรียน การจาํลองสถานการณ์ประเภทน้ี เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาในการสร้างการเรียนรู้ เร่ืองเน้ือหาวิชา ดา้นทกัษะ และ 

การรับรู้ ถา้เก่ียวกบัการแกปั้ญหาจะเป็นปัญหาเฉพาะตวัท่ีตอ้งตดัสินใจทางทกัษะ และแกปั้ญหา

สถานการณ์ท่ีตอ้งควบคุม บงัคบั ในตวัระบบท่ีเป็นเคร่ืองจกัรกลไก 

3. เกมท่ีเป็นการจาํลองสถานการณ์เป็นเกมท่ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบความจริงตามธรรมชาติ

และทางสังคมข้ึนใชจ้ะกลายเป็นเกมการจาํลองสถานการณ์ การจาํลองสถานการณ์ประเภทน้ี

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาในการสร้างการเรียนรู้มากมาย เช่น การคิด

วางแผน การรับขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อแกไ้ข การปรับปรุงระบบ การพฒันากระบวนการ ซ่ึงการจดั

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ให้เหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องเน้ือหาไดดี้มาก ตลอดจน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนเป็นตน้ ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ เป็นเทคนิคท่ีง่ายและค่าใชจ่้ายไม่แพง 

และเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญทั้งหลาย 

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองสามารถแบ่งได ้4 ประเภ (ดุสิต โกนสินเทียะ, 

2538:22 : ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541: 97-100; Dean and Whitlock, 1988: 154-155 อา้งถึงใน

กฤษณา พจสุวรรณ์, 2543 : 24) ดงัน้ี 

1. สถานการณ์จาํลองเชิงกายภาพ (Physical Simulation) คือ การสาธิตการทาํงานเพื่อ

การศึกษาความสามารถของผลสะทอ้นของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เช่น การเพิ่มประชากร ผลท่ี

เกิดจากมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. สถานการณ์จาํลองเชิงขั้นตอน (Procedural Simulation) คือ การใชค้อมพิวเตอร์ในการ

ควบคุมการเลือกลาํดบัขั้นและความเร็วในการฝึกตามเน้ือหาและการให้ผลสะทอ้น เช่น การฝึกใช้

อุปกรณ์การฝึกพิมพดี์ด หรือการจาํลองแบบการบิน เป็นตน้ 
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3. สถานการณ์จาํลองเชิงเหตุการณ์ (Situational Simulation) คือ การนาํเสนอปัญหาใน

สถานการณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน ผูฝึ้กหัดจะทาํตามลาํดบัขั้นตอนของการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ 

4. สถานการณ์จาํลองเชิงกระบวนการ (Process Simulation) คือ การลดขีดของธุรกิจขนาด

ใหญ่ในการฝึก โดยการฝึกกบัตวัอยา่งท่ีมีการป้องกนัอยา่งดี เช่น การฝึกระบบจาํลองการจองตัว๋

เคร่ืองบิน การฝึกระบบบญัชีเครดิต เป็นตน้ 

 สรุปไดว้่า สามารถแบ่งการจาํลองสถานการณ์ออกเป็น 4 ประเภทแต่ข้ึนอยูก่บัการเลือกใช้

งานหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จึงจะทาํใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541 : 95) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัขั้นตอนการสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง ไวด้งัน้ี 

1. ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียน เป็นขั้นตอนท่ีเร้าความสนใจของผูเ้รียน โดยมีการทกัทาย บอกช่ือ

บทเรียน การแนะนาํเน้ือหาทัว่ไปในบทเรียน บอกวตัถุประสงค ์ช้ีให้เห็นว่าปัญหาใดตอ้งการให้

ผูเ้รียนแกไ้ข หรือเป้าหมายใดท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไปถึง หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนทาํ

ความเขา้ใจ 

2. ขั้นนาํเสนอสถานการณ์ เป็นการอธิบายในการนาํเสนอเป็นผลมาจากการวิเคราะห์การ

เรียนการสอน ดงันั้นวิธีการนาํเสนอสถานการณ์จึงมีดว้ยกนัหลายลกัษณะแตกต่างกนัไปตามความ

เหมาะสมของลกัษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบสถานการณ์จาํลอง และรูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการ

นาํเสนอ ไดแ้ก่ ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง แผนภาพประกอบขอ้ความ จนถึงภาพเคล่ือนไหว 

3. ขั้นตดัสินใจ ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะมีโอกาสในการตดัสินใจ โดยบทเรียนจะจดัหา

ตวัเลือกต่างๆ ไวส้ําหรับผูเ้รียนไดต้ดัสินใจ โดยตวัเลือกอาจอยู่ในลกัษณะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัญหาหรือสถานการณ์ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นลกัษณะของตวัเลือกของคาํถามแบบปรนยัเสมอไป 

4. ขั้นผลป้อนกลลบัหรือผลลพัธ์จากการตดัสินใจ เม่ือผูเ้รียนตดัสินใจและมีปฏิสมัพนัธ์ 

กับบทเรียนแล้ว คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะแสดงให้ผูเ้รียนทราบผลลัพธ์ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการ

ตดัสินใจนั้นๆ ของผูเ้รียนในทาํนองเดียวกบัท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการตดัสินใจในสถานการณ์จริง 

ซ่ึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนก็จะเกิดจากการสังเกตผลป้อนกลบัหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตดัสินใจใน

สถานการณ์จริง ซ่ึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะเกิดจากการสังเกตผลป้อนกลบัหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

ตดัสินใจรวมทั้งคาํแนะนาํต่างๆ ท่ีสอดแทรกอยู่ในบทเรียนและหลงัจากท่ีได้ผลป้อนกลบัแลว้ 

ผูเ้รียนกจ็ะนาํความรู้ใหม่ส่วนน้ีไปใช ้เพื่อท่ีจะช่วยในการตดัสินใจคร้ังต่อไปและเพิ่มเติมการเรียนรู้

ต่อไปเร่ือยๆ จนกวา่จะแกไ้ขปัญหาไดห้รือถึงจุดหมายหรือเขา้ใจสถานการณ์น้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ขั้นจบบทเรียน เม่ือจบบทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีการคาํนวณ รวบรวมและสรุปคะแนน 
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เพื่อแสดงความกา้วหนา้ของผูเ้รียน อาจมีการแจง้ใหผู้เ้รียนทราบถึงขอ้ผดิพลาดและคาํแนะนาํใน

การทบทวนส่วนต่างๆ หรือแนะนาํแหล่งความรู้ท่ีสามารถศึกษาเพิ่มเติมได ้

 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาจดัทาํเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง โดยนาํเสนอในรูปของบทเรียนซ่ึงจาํลองสถานการณ์ในเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน 

โดยเร่ิมตน้ท่ีขั้นนาํเขา้สู่บทเรียนซ่ึงทาํใหท้ราบถึงจุดมุ่งหมายของบทเรียนและวิธีการใชบ้ทเรียน มี

การนาํเสนอบทเรียนในรูปของสถานการณ์จาํลองโดยผูเ้รียนสามารถเลือกศึกษาเน้ือหาบทเรียนได้

ตามความสนใจ และบทเรียนยงัแสดงผลการศึกษาในสถานการณ์ต่างๆ ใหผู้เ้รียนทราบ ดงัแผนภูมิ

ท่ี 3 ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4     แผนภูมิบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

 

ชาญชยั ยมดิษฐ ์(2548 : 224) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนวิธีการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลองไวด้งัน้ี 

 ขั้นตอนการสอน 

    1. ขั้นเตรียม 

     1.1 กาํหนดวตัถุประสงคข์องสถานการณ์จาํลอง 

     1.2 พิจารณาความตอ้งการพื้นฐานของผูเ้รียน 

หวัเร่ือง 

คาํแนะนาํ 

เมนู 

จุดประสงค ์ สถานการณ์ การตดัสินใจ 

ผลป้อนกลบั 

ผลลพัธ์จากการ

ตดัสินใจ 

จบบทเรียน 



 

86 

     1.3 กาํหนดสถานการณ์จาํลอง 

     1.4 ตรวจสอบเน้ือหาและลาํดบัประสบการณ์ 

     1.5 กาํหนดโครงสร้างของสถานการณ์จาํลอง 

     1.6 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นบทเรียน 

     1.7 ขอ้มูล / เน้ือหาท่ีใช ้

     1.8 บทบาทของทุกคนในสถานการณ์จาํลอง 

     1.9 กาํหนดสถานการณ์จาํลองใหส้มจริงท่ีสุด 

     1.10 ตรวจสอบขอ้มูลและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

     1.11 กาํหนดเกณฑ ์/ กติกา / เง่ือนไขในการเล่นสถานการณ์จาํลอง 

    2. ขั้นสอน 

     2.1 เร่ิมตน้การสอนโดยการเสนอสถานการณ์โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น เล่า

เร่ืองและดูภาพ หรือจดัทาํฉากประกอบเหตุการณ์ 

     2.2 ผูเ้รียนอภิปรายปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข 

     2.3 ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรม เสนอผลงานและแนวทางแกปั้ญหาใน

สถานการณ์ใหม่  

    3. ขั้นสรุปอภิปรายผล 

     3.1 ขั้นสรุปผลการใชส้ถานการณ์จาํลองโดยผูส้อน ซ่ึงตอ้งช้ีให้เห็น

ประโยชน์และขอ้คิดตลอดจนขอ้พึงระวงัก่อนไปปฏิบติังานต่อไป 

     3.2 ขั้นประเมินผลการใช้สถานการณ์จาํลอง ซ่ึงเป็นการประเมิน

กระบวนการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวว้่ามีขอ้ดีขอ้ควรปรับปรุงอะไร ไดผ้ลมากนอ้ยแค่ไหน 

ใครทาํหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์บา้ง โดยเฉพาะหากจะพฒันาต่อไปตอ้งปรับปรุงส่วนใดบา้ง 

 สุวิทย ์มูลคาํ และ อรทยั มูลคาํ (2545 ) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการสอนและ

วิธีการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ไวด้งัน้ี 

   องคป์ระกอบสาํคญัของสถานการณ์จาํลอง ประกอบไปดว้ย 

   1. สถานการณ์ ขอ้มูล บทบาทและกติกาท่ีสะทอ้นความเป็นจริง 

   2. ผูเ้รียนทาํหนา้ท่ีผูแ้สดงบทบาทต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไว ้

   3. การแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจท่ีเกิดจากการวจิารณญาณของผูแ้สดง 

   4. การอภิปรายเก่ียวกบัสถานการณ์ ขอ้มูล กติกา บทบาทหรือการแสดง

พฤติกรรม และผลการแสดงเพื่อการเรียนรู้  

   วิธีการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง ไวด้งัน้ี 
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   1. ขั้นเตรียม คือ ผูส้อนเตรียมสถานการณ์จาํลองท่ีจะใชจ้ดัการเรียนรู้ ซ่ึงผูส้อน

อาจจะสร้างสถานการณ์ข้ึนเอง หรือเลือกสถานการณ์จาํลองท่ีมีผูส้ร้างไวแ้ลว้ 

   2. ขั้นนําเสนอสถานการณ์จาํลองและแนวทางปฏิบติั โดยปกติสถานการณ์

จาํลองจะมีความซบัซอ้น การนาํเสนอสถานการณ์จาํลอง บทบาทและกติกาต่าง ๆ จึงจาํเป็นท่ีผูส้อน

ตอ้งมีการเตรียมการอย่างดี ผูส้อนจะตอ้งเสนอให้เป็นไปตามลาํดบัขั้นตอน จากการบอกเหตุผล 

วตัถุประสงค์ ภาพรวมของสถานการณ์จาํลองทั้ งหมด แลว้ให้ขอ้มูลรายละเอียดท่ีจาํเป็น เช่น 

บทบาท กติกา พร้อมเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถาม 

   3. ขั้นมอบหมายบทบาทให้ผูเ้รียน เม่ือผูเ้รียนเขา้ใจภาพรวม ผูเ้รียนควรไดรั้บ

บทบาทในการแสดงซ่ึงผูส้อนอาจเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกบทบาทเอง หรือผูส้อนอาจเป็นผู ้

กาํหนดบทบาทให้ผูเ้รียนไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงแต่ละคนจะไดรั้บบทบาทไม่ตรงกบับุคลิกภาพ

หรือแตกต่างจากชีวิตจริง จะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ ข้ึนมา 

   4. ขั้นแสดง ผูเ้รียนท่ีรวมแสดงในสถานการณ์จาํลองจะตอ้งใชข้อ้มูลท่ีให้ไว้

ประกอบกบัวิจารณญาณของตนเอง เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีหรือแกปั้ญหาตามสถานการณ์นั้นให้ดี โดย

จะตอ้งพิจารณาว่า จะพูดอะไร พูดกบัใคร และเลือกใชภ้าษาให้เหมาะสมกบับทบาท ส่วนผูส้อนมี

หน้าท่ีควบคุม จดบันทึก สังเกตพฤติกรรมการเรียน ให้คาํปรึกษา กาํหนดการเร่ิมและการยุติ

สถานการณ์ 

   5. ขั้นอภิปราย เป็นวิธีท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพความ

เป็นจริงหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสถานการณ์จาํลองข้ึนมา ดังนั้นหลงัจากการอภิปรายจึง

จาํเป็นตอ้งมีการอภิปรายประเดน็การเรียนรู้จากสถานการณ์วา่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อสถานการณ์ 

   6. ขั้นสรุปและประเมินผล ผูส้อนตอ้งสรุปสาระสําคญัอีกคร้ัง และทาํการ

ประเมินผลการเรียนรู้  

 

ความสําคญัและประโยชน์ของการจําลองสถานการณ์ในทางวชิาการ 

ความสาํคญัในการจาํลองสถานการณ์ ในทางวิชาการในดา้นการเรียนการสอนนั้นเบค และ

มอนโร ใ(Beck and.Monroe..1969:.45-46) ไดช้ี้ใหเ้ห็นความสาํคญัว่า เร่ืองการจาํลองสถานการณ์

นั้น เป็นแนวทางแห่งความกา้วหนา้ของการนาํส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม มาสู่ลกัษณะความเป็นจริงไดใ้น

เชิงรูปธรรม ตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 

1. การจาํลองสถานการณ์เป็นรูปแบบหรือวิธีการเชิงวิเคราะห์ ท่ีสามารถนาํมาทดสอบดูได ้

วดัได ้
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2. การจาํลองสถานการณ์เป็นรูปแบบเชิงสังเคราะห์ ประกอบไปดว้ยส่วนยอ่ยทั้งหลายใน

สถานการณ์ท่ีเป็นจริง เช่น การจาํลองในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ทั้งหลาย ซ่ึงสามารถนาํมา

วิเคราะห์ไดจ้ริง 

3. การจาํลองสถานการณ์ เป็นวิธีการ หรือรูปแบบท่ีทาํข้ึนเป็นรูปธรรม มาใชใ้นการ

ทดลอง วิจยันาํมาสร้างการเรียนรู้และการประเมินผล 

4. การจาํลองสถานการณ์เป็นวิธีการปฏิบติัการ ท่ีสามารถควบคุมไดห้รือเป็นวิธีการนาํร่อง

ในการแสวงหาความรู้ โดยดึงเอาองคป์ระกอบต่างๆ ในระบบของความเป็นจริงมาใชป้ระกอบเขา้

เป็นระบบวิธีการและสามารถวิเคราะห์ไดจ้ริง 

5. การจาํลองสถานการณ์ คือ กระบวนการของความเป็นจริงอยา่งหน่ึง เป็นกิจกรรมหน่ึง

หรือสถานการณ์อยา่งหน่ึง ท่ีสงัเกตได ้วดัไดใ้นวงการของการพิสูจน์ทดลอง 

 การนําการจาํลองสถานการณ์มาใช้ประโยชน์ในทางวิชาการหรือทางการศึกษานั้ น        

เบคและมอนโร (Beck and Monroe. 1969: 48) ไดส้รุปไวมี้ 3 กรณีคือ 

1. นาํมาประเมินผลใชป้ระกอบการวิเคราะห์ระบบใดระบบหน่ึงท่ีเป็นอยู ่เช่น ในการผา่ตดั

ทางการแพทย ์

2. นาํมาพฒันา หรือ ประเมินรูปแบบ แผนการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อสร้างสรรคร์ะบบใหม่ 

หรือคาดการณ์ประกอบการตดัสินใจ หรือนาํมาทดลองคน้ควา้วิจยัในงานดา้นใดด้านหน่ึง 

ตวัอยา่งเช่น แบบจาํลองเชิงคณิตศาสตร์ท่ีนาํมาทดสอบจดัใหม้นุษยอ์วกาศสามารถขบัยานอวกาศสู่

ดวงจนัทร์ไดโ้ดยมิตอ้งออกไปบินทดลองในอวกาศนอกโลกจริงๆ สถานการณ์จาํลองการขบั

รถยนตใ์นยา่นจราจรคบัคัง่และมีภาวะฉุกเฉินผูฝึ้กขบัรถยนตส์ามารถท่ีจะขบัรถยนตใ์นภาวะเช่นน้ี

ไดโ้ดยมิตอ้งไปฝึกขบัยา่นจราจรจริงๆ หรือในกรณีสงครามอ่าวเปอร์เซียร์ท่ีจาํเป็นตอ้งยกพลข้ึนบก

ในดินแดนสงคราม ทั้งสองกรณีช้ีใหเ้ห็นว่าการจาํลองสถานการณ์มีประโยชน์ในการไม่ตอ้งเส่ียง

อนัตรายหรือมีอตัราในการเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

3. นาํมาจดัสภาพแวดลอ้มสาํหรับการเรียนรู้แทนสถานการณ์จริง ตวัอย่างเช่นในการ

ฝึกอบรม การถ่ายทอดความรู้ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

สรุปไดว้่า การจาํลองสถานการณ์เป็นการนาํความรู้มาสร้างสรรคใ์นรูปแบบต่างๆ เพื่อ

อธิบายโดยใชรู้ปภาพหรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือสร้างความเขา้ใจหรือคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆให้ง่าย

ข้ึน 
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1. ความคงทนในการจําและความคงทนในการเรียนรู้ 

 

4.1 ความหมายของการจําและความคงทนในการเรียนรู้ 

การจาํและการเรียนรู้มีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด ไม่อาจจะแยกออกจากกนัได ้ 

เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได ้ ผูเ้รียนหรือบุคคลตอ้งสามารถจดจาํบทเรียน เหตุการณ์ บุคคล และ

ส่ิงของต่างๆ ได ้จึงจะสามารถนาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาไปใชง้าน ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายของการจาํไวด้งัต่อไปน้ี 

สุจริต ถาวรสุข (2512: 25) ไดก้ล่าวว่า ความจาํ หมายถึง ความสามารถท่ีระลึกได ้ ส่ิงใดท่ี

เราไดพ้บผา่นไปแลว้ ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ หากต่อมาระลึกได ้ ก็เรียกว่า จาํได ้ ถา้ระลึกไดม้าก 

เรียกวา่จาํไดม้ากระลึกไดน้อ้ย เรียกวา่ จาํไดน้อ้ย 

ถวิล ธาราโภชน์ และ ศรัณย ์ดาํริสุข (2541: 105) กล่าวว่า ความจาํ หมายถึงความสามารถ

ในการเกบ็เร่ืองราวต่างๆ ไวใ้นตวัของคนเรา และระลึกออกมาไดเ้ม่ือมีการอา้งถึง 

 Matlin. (1995 : 206) ความจาํหมายถึงการเก็บรักษาขอ้มูลไดร้ะยะเวลาหน่ึง เก่ียวขอ้งกบั

การเก็บรักษาขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีผา่นมา อาจจะเก็บไวใ้นช่วงเวลานอ้ยกว่า 1 วินาทีหรือยาวนาน

ตลอดชีวิต 

จากเอกสารเก่ียวกบัความหมายของการจาํ สรุปไดว้า่ การจาํ หมายถึง ความสามารถในการ 

ระลึกถึงส่ิงท่ีเคยเรียนรู้ เคยประสบมาแลว้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละ

บุคคล 

การจาํนั้นมีขั้นตอนท่ีสาํคญั 3 ประการคือ การแปลงรหสั การเก็บรักษาและการกูก้ลบัคืน

มา การแปลงรหสั เป็นการแปลงส่ิงเร้าความรู้สึกให้อยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปเก็บไวใ้น

บริเวณท่ีเก็บความจาํ การเก็บรักษา เป็นขั้นท่ี 2 เราเก็บขอ้มูลท่ีเราจาํเพ่ือท่ีจะนาํมาใชใ้นภายหลงั 

ส่วนขั้นตอนสุดทา้ยคือการกูก้ลบัคืนมา เป็นการดึงขอ้มูลท่ีเกบ็ไวอ้อกมาใชไ้ด ้

 ส่วนความหมายของการเรียนรู้กมี็นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2541 : 146) ใหค้วามหมายว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียพฤติกรรม 

ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือจากการฝึกหดั รวมทั้ง

การเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน 

จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ (2543 : 121) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การเรียนรู้ หมายถึงการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากประสบการณ์และการฝึกหดั 

อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546 : 14) กล่าวว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งค่อนขา้งถาวร อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์หรือการฝึกหดั 
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ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่าการเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการสะสม

ประสบการณ์รวมถึงการทาํแบบฝึกหดัต่างๆ 

ชะเอม  ชวลิตชยัชาญ (2530 : 45) กล่าวว่า ความคงทนในการเรียนรู้หมายถึงความสามารถ

ในการระลึกถึงเน้ือหาหรือส่ิงต่างๆ ท่ีตนไดรั้บการเรียนรู้ เคยมีประสบการณ์มาก่อนท่ีท้ิงช่วงห่าง

ออกไป 

สุพรรณ  ประศรี (2536:62) ให้ความหมายของความคงทนว่า ความคงทนในการเรียนรู้คือ

ความสามารถในการจาํและการระลึกไดใ้นประสบการณ์เดิมท่ีคลา้ยคลึงกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อาดมัส์ (Adams 1976 : 107) กล่าวว่า ความคงทนในการจาํ คือการคงทนไวซ่ึ้งผลการเรียน

หรือความหมายท่ีจะระลึกได ้ต่อส่ิงท่ีเคยเรียนมา หรือ เคยมีประสบการณ์รับรู้มาแลว้หลงัจากท้ิง

ระยะไวร้ะยะเวลาหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทราเวอร์ (Traver 1976 : 109 – 110) การใหมี้การเรียนเกิน

พอนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งมีการท่องจาํเพียงอย่างเดียว การไดท้าํบ่อยๆ หรือการนาํเอาความรู้ไปใชใ้น

ชีวิตจริงกเ็ป็นการเรียนท่ีเกินพอ ซ่ึงทาํใหค้วามคงทนในการเรียนรู้มีอยูไ่ดน้านหรือตลอดไป เพราะ

ถา้เรียนแลว้ฝึกหดัแลว้ แต่หลงัจากนั้นระยะหน่ึงจาํไม่ไดก้็ไม่มีประโยชน์อะไร ฉะนั้นทางโรงเรียน

ควรไดพ้ยายามหาวิธีท่ีดี ในการป้องกนัการลืมดว้ย 

สรุปไดว้่า ความคงทนในการเรียนรู้ คือการท่ีสมองสามารถระลึกเร่ืองราวต่างๆ ท่ีผ่าน

มาแลว้ได้ สามารถลาํดับเหตุการณ์ในเร่ืองท่ีเคยเกิดข้ึนได้ ซ่ึงเป็นการจดจาํท่ีไม่หายไปเม่ือถูก

กระตุน้ดว้ยส่ิงท่ีเคยผา่น หรือเร่ืองราวท่ีเคยพบเจอ 

 

4.2 ประเภทของความคงทนในการจํา 

การจาํของมนุษยน์ั้นมีหลายประเภท ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท โดยสรุปได ้ดงัน้ี 

(ประสาท อิศรปรีดา, 2537) 

1. การระลึกได ้(Recall) หมายถึง การท่ีบุคคลสะสมพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีเรียนรู้แลว้สามารถ

นาํออกมาใชไ้ดถู้กตอ้ง เป็นการจาํในส่ิงท่ีเคยรับรู้หรือเรียนรู้มาก่อน เช่น สามารถท่องบทอาขยานท่ี

เคยท่องไดใ้นชั้นประถม โดยไม่ตอ้งดูบทอาขยานนั้นๆ เลย เป็นตน้ 

2. การจาํไดเ้ม่ือพบเห็น (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรม

ไดอี้ก เม่ือส่ิงเร้านั้นมาปรากฏเฉพาะหนา้ เช่น เราสามารถจาํคุณครูท่ีเคยสอนเราได ้เป็นตน้ 

3. การจาํถึงเหตุการณ์ในอดีต (Reintegration) หมายถึง การท่ีบุคคลพบกบัส่ิงเร้าบางอยา่ง

แลว้บุคคลนั้นจะระลึกถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีผ่านมาแลว้ได ้ โดยมีการระลึกยอ้นหลงั วาดภาพ

เหตุการณ์ข้ึนมาใหม่ เป็นการจาํเหตุการณ์ท่ีเก่ียวโยงกนัในอดีต เม่ือพบเห็นเหตุการณ์บางอยา่งท่ี

เก่ียวโยงกนั เช่น พบเพื่อนร่วมชั้นคนหน่ึงทาํใหร้ะลึกถึงตอนท่ีเรียนอยูช่ั้นเดียวกนัวา่มีเหตุการณ์ 
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อยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 

4. การเรียนซํ้ า (Relearning) หมายถึง การท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาแลว้ เม่ือเรียน

คร้ังต่อมาจะกระทาํไดเ้ร็วกว่าคร้ังแรก เพราะมีความจาํจากคร้ังแรกเหลือเก็บไวจึ้งจาํไดเ้ร็วกว่าใน

อดีต เช่น การท่องสูตรคูณคร้ังแรกและคร้ังท่ีสองจะจาํไดดี้ข้ึน เป็นตน้ 

5. การจาํโดยความเคยชินหรือเรียกอีกอยา่งว่า “การจาํแบบนกแกว้” คือ เพียงแต่จาํคาํต่างๆ

ได ้ แต่ไม่รู้ความหมายของคาํนั้นๆ เช่นเดียวกบัการเรียนของคนเราบางเร่ือง แมจ้ะจาํไดจ้ริงแต่หา

สาระจากเร่ืองราวนั้นไม่ไดเ้ลย ในการสอนของครูควรหลีกเล่ียงไม่ใหเ้ดก็จาํแบบน้ีมากนกั 

 สรุปไดว้่า การจาํมีหลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ท่ีจะทาํให้เราสามารถ

นึกถึงเหตุการณ์ในขณะนั้นหรือในอดีตได ้ 

 

4.3 ระบบการจํา 

(ชยัพร วิชชาวธุ. 2540: 39 อา้งอิงจาก; (Atkinson and Shiffrin.1997) ไดแ้บ่งความจาํของ 

มนุษยอ์อกเป็น 3 ระบบ ดงัน้ี 

1. ความจาํจากการรู้สึกสมัผสั (Sensory Memory) หมายถึง การคงอยูข่องความรู้สึกสมัผสั 

หลงัจากเสนอส่ิงเร้าส้ินสุดลง การสัมผสัดว้ยอวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน และ 

ผวิหนงัหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 

2. ความจาํระยะสั้น (Shot – Term Memory) เขียนยอ่วา่ STM คือคามจาํหลงัการเรียนรู้เป็น 

ความจาํเป็นท่ีคงอยูใ่นระยะเวลาสั้น ๆ ท่ีตั้งใจจดจ่อต่อส่ิงนั้นเท่านั้น เม่ือไม่ไดใ้ส่ใจในส่ิงเหล่านั้น

แลว้ความจาํกจ็ะเลือนหายไป 

3. ความจาํระยะยาว (Long – Term – Memory) เขียนยอ่วา่ LTM หมายถึง ความจาํท่ีคงทน 

ถาวรมากกว่าความจาํระยะสั้น ไม่ว่าจะท้ิงระยะไวเ้น่ินนานเพียงใดถา้เม่ือตอ้งการร้ือฟ้ืนความจาํ

นั้นๆ จะระลึกออกมาไดท้นัทีและถูกตอ้ง ระบบความจาํระยะยาวน้ีเป็นระบบความจาํท่ีมีคุณค่า

อยา่งยิง่ เป็นความหมายหรือความเขา้ใจในส่ิงท่ีตนรู้สึก เป็นการตีความ จึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์

เดิม ความสนใจและความเช่ือของแต่ละคน 

 สรุปไดว้า่  ความจาํของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 แบบ คือ การจาํจากอวยัวะสัมผสัทั้ง 5 การจาํ

ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในระยะสั้นๆ และความจาํระยะยาวท่ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เดิมและความใจ

ของแต่ละคน 
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4.4 โครงสร้างความคงทนในการจํา 

 สมสวรรค ์ พนัธ์ุเทพ (2540) ไดก้ล่าวว่า การจาํแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท โดยความคงทน

ในการจาํไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดในวงการศึกษา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากคุณภาพของ

กระบวนการเรียนการสอน โดยไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการท่ีนาํไปสู่การจาํและ

ความคงทนในการจาํ เพื่อนําไปสู่ความรู้ไปใช้ให้เกิดผลในกระบวนการเรียนการสอน ทั้ งน้ี 

นกัจิตวิทยากลุ่มความคิดนิยมไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจาํว่าเป็นกระบวนการทางสมองท่ีจดักรทาํกบั

สารท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ ซ่ึงเรียกว่า กระบวนการจดัสาร (Information Processing) โดยเร่ิมจาก

ขั้นตอน (stages) ในโครงสร้างของความจาํและกระบวนการจดักระทาํต่อสาร (process) ท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละขั้นตอนของโครงสร้างของความจาํ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 5 แสดงขั้นตอน (stages) ในโครงสร้างของความจาํประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน  

 

 แผนผงัน้ีแสดงให้เห็นว่า ความจาํรู้สึกสัมผสั (Sensory Memory) หรือเรียกว่า SM เป็น

ขั้นตอนแรกท่ีสมองรับสารเขา้ไปหลงัจากท่ีไดส้ัมผสักบัส่ิงเร้า ขั้นตอนน้ีสมองยงัไม่เกิดการรับรู้

ความหมายของสารนั้น และสารจะยงัคงอยู่ขั้นน้ีเพียง 1 วินาที แลว้จะเขา้สู่ขั้นต่อไป ซ่ึงก็คือขั้น

ความจาํระยะสั้น (Short – Term Memory) หรือเรียกว่า STM  ขั้นน้ีสมองสามารถจดจาํสารไดอ้ยา่ง

จาํกดั และสารจะยงัคงอยูใ่นขั้นตอนน้ีประมาณ 30 วินาทีเท่านั้น กล่าวคือ ความจาํน้ีจะเกิดข้ึนทนัที

หลงัจากท่ีสมองได้รับสาร แต่ความจาํเก่ียวกับสารก็หมดลงแทบจะทนัที เช่นกัน  แต่ถา้มีการ

กระตุน้ให้สมองสร้างรอยความจาํเก่ียวกบัสารนั้น เช่น มีการฝึกฝนหรือทาํซํ้ าเพ่ือเก็บสะสมขอ้มูล

เก่ียวกบัสารนั้น ก็จะทาํใหเ้กิดความจาํระยะยาว (Long - Term Memory) หรือเรียกว่า LTM ขั้นน้ี

เป็นการจาํท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลานานกว่า 30 วินาที และไม่มีการจาํกดัความยาวนานของการจาํสาร 

อีกทั้งยงัสามารถดึงสารนั้นหรือส่ิงท่ีเคยเรียนรู้หรือมีประสบการณ์มาก่อนนั้นไปใชโ้อกาสต่อไป 

ไดอี้กดว้ย 

 ส่วนกระบวนการจดักระทาํต่อสาร (Process) ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของโครงสร้าง

ความจาํนั้น สามารถจดัแบ่งไดต้ามแผนภาพท่ี 2 ดงัน้ี 

ความจาํรู้สึกสัมผสั 

(Sensory Memory) 

ความจาํระยะสั้น 

(Short – Term Memory) 

ความจาํระยะยาว 

(Long-Term Memory) 

สร้างรอยความจาํ 
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 การเขา้รหสั   การเกบ็รหสั   การถอดรหสั 

   (Encode)     (Storage)     (Retrieval) 

 

        

       การลืม 

                (Forgetting) 

 

แผนภาพท่ี 6   แสดงขั้นตอนของโครงสร้างความจาํ 

 จากแผนภาพข้างต้น การเข้ารหัส (Encode) คือการเปล่ียนแปลงหรือส่ิงท่ีเรียนรู้จาก

ลกัษณะหน่ึงไปแฝงไวใ้นสารอีกลกัษณะหน่ึงเพื่อท่ีจะเขา้สู่ขั้นตอนอ่ืนๆ การเขา้รหัสแบ่งออกได้

หลายลักษณะ เช่น การเข้ารหัสภาพ การเข้ารหัสเป็นเสียงหรือถ้อยคาํ หรือการเข้ารหัสเป็น

ความหมาย การเกบ็รหสั (Storage) หมายถึง การคงอยูข่องรหสัในโครงสร้างความจาํโดยท่ีรหสันั้น

คงทนต่อการรบกวนของสารอ่ืนๆ หรือคงทนต่อการเลือนหายของรอยความจาํโดยท่ีรหสันั้นคงทน

ต่อการรบกวนของสารอ่ืนๆ หรือคงทนต่อการเลือนหายของรอยความจําและการถอดรหัส 

(Retrieval) เป็นการดึงรหสัท่ีเกบ็ไวอ้อกมาใชใ้นขณะท่ีการลืม (Forgetting) หมายถึง การท่ีสมองไม่

สามารถเก็บสารท่ีเรียนรู้ไวไ้ด ้หรือไม่สามารถนาํเอาความรู้ท่ีเก็บไวอ้อกมาใชไ้ด ้การลืมอาจเกิด

จากการเลือนหายของสารท่ีไดรั้บเม่ือเวลาผา่นไป หรืออาจเกิดการรกวนระหวา่งสารใหม่กบัสารเก่า 

สารใหม่กบัสารใหม่  หรือสารเก่ากบัสารเก่าก็ได ้ซ่ึงการรบกวนดงักล่าวทาํใหป้ระสิทธิภาพในการ

จาํของสมองลดลง (ไสว เล่ียมแกว้2538) การจาํจะเกิดข้ึนมากนอ้ยและคงทนอยูไ่ดน้านเพียงใดนั้น 

อยูท่ี่การจดักระทาํใหส้ารหรือส่ิงท่ีเรียนรู้เขา้ไปอยูใ่น LTM หรือความจาํระยะยาว เช่น การใชเ้วลา

ทบทวนนานๆ ใน STM หรือความจาํระยะส้น (Atkinson and Shiffrin 1968) ไดก้ล่าวถึงวิธีกาจาํ

คาํศพัทโ์ดยการเขา้ถึงรหสัในระดบัท่ีซบัซอ้น มีลกัษณะหลายประการดงัน้ี 

1. การโยงใยระหวา่งความรู้ (Elaboration) คือ การท่ีผูเ้รียนพยายามนึกถึงความหมายของ 

คาํศพัทน์ั้นๆ วา่เหมือนอะไร 

2. การสงัเกตความแตกต่าง (Distinctiveness) คือ การเขา้ถึงรหสัท่ีจาํเฉพาะจุดเด่นของ 

ความหมายของคาํศพัทน์ั้นกบัคาํอ่ืนๆ ท่ีเรียนมาแลว้ 

3. การใชค้วามพยายาม (Effort) เป็นการเขา้รหสัท่ีตอ้งใชค้วามพยายามในการคิด 

พอสมควร จึงจะตอบคาํถามเก่ียวกบัคาํศพัทน์ั้นๆ ได ้

4. การจินตนาการและการจดัระบบ ( Imaginary and Organization) เป็นการเขา้รหสัโดย 
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การจาํคาํศพัทน์ั้นโยงกบัเหตุการณ์สาํคญัต่างๆ 

 จากขั้นตอนและกระบวนการต่างๆดังท่ีกล่าวมาเก่ียวกับการจาํ สามารถสรุปได้ว่า ใน

กระบวนการท่ีนาํไปสู่การจาํไดน้ั้น เร่ิมท่ีการรับสารในขั้นความจาํรู้สึกสัมผสั (Sensory Memory) 

สารยงัไม่มีความหมายใดจากนั้นสารก็เขา้สู่ขั้นความจาํระยะสั้น (Short-Term Memory) ซ่ึงเป็นขั้น

ท่ีผูรั้บสารสามารถจาํจาํสารไดท้ั้งในปริมาณท่ีจาํกดัและในระยะเวลาอนัสั้น จากนั้นถา้มีการจดั

กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงกบัสารท่ีไดรั้บซํ้ าๆ มากข้ึน เช่น การฝึกฝนหรือทบทวน สารก็จะเขา้สู่ความจาํ

ระยะยาว (Long-Term Memory)  เกิดจากการจดจาํสารดงักล่าวและนาํไปใชใ้นระยะเวลาท่ียาวนาน

หรือเกิดความคงทนในการจาํนั้นเอง โดยท่ีความจาํหรือความคงทนในการจาํจะข้ึนมากน้อยหรือ

ยายนานเพียงใดนั้นกข้ึ็นอยูก่บัความถ่ีในการจดักระทาํต่อสารในขั้นตอนความจาํระยะสั้นและความ

ซับซ้อนของกระบวนการเขา้รหัสหรือการแปลงสารเพ่ือการจดัเก็บและการนาํไปใช้ในโอกาส

ต่อไป ดงันั้นในการเรียนการสอน ผูส้อนควรจดัสถานการณ์ท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดจ้ดัส่ิงท่ีเรียนรู้

ใหเ้ขา้ไปในขั้นตอนความจาํระยะยาว และมีการเขา้รหสัของส่ิงท่ีเรียนรู้ท่ีทาํใหเ้กิดความจาํในระยะ

ยาวได ้

4.5 องค์ประกอบทีมี่ผลต่อการจํา 

อุบลรัตน์ เพง็สถิตย ์(2531: 147-157) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความจาํของมนุษย ์

ว่า ความจาํของมนุษยน์ั้นจะจาํไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อความจาํ

โดยแบ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. สมองและระบบประสาท การท่ีบุคคลจะเกิดความทรงจาํไดน้ั้นจะตอ้งมีแหล่งซ่ึงเป็นท่ี

เกบ็รวบรวมสะสมความจาํของมนุษยเ์อาไว ้แหล่งท่ีสะสมความจาํน้ี คือ สมอง จากการศึกษาพบว่า

บุคคลท่ีมีคล่ืนสมองมากจะมีความสามารถในการจดจาํไดดี้กว่าบุคคลท่ีมีคล่ืนสมองนอ้ยนอกจากน้ี 

การทาํงานของระบบประสาทของบุคคลจะช่วยให้กระบวนการของความจาํทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากทีเดียว ระบบประสาทเป็นระบบการทาํงานระบบหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้ความทรง

จาํเกิดข้ึน และถา้ระบบประสาทมีการทาํงานอยา่งคล่องแคล่ว แมว้่าอวยัวะสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึง

ของร่างกายสูญเสียไปกใ็หบุ้คคลนั้นเรียนรู้ในการใชอ้วยัวะส่วนอ่ืนๆ มาทดแทนส่ิงท่ีสูญเสีย ทาํให้

บุคคลสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

2. ระดบัสติปัญญา ความจาํของบุคคลจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระดบัสติปัญญาของบุคคล

โดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นความเขา้ใจภาษาและความสามารถในการแกปั้ญหา ผูท่ี้มีระดบั

สติปัญญาสูงยอ่มมีความสามารถในการทาํความเขา้ใจในภาษาและมีความสามารถในการแกปั้ญหา

ต่างๆ ไดดี้กว่าผูท่ี้มีระดบัสติปัญญาค่อนขา้งตํ่า ในบางคร้ังผูท่ี้มีระดบัสติปัญญาค่อนขา้งตํ่ามกัจะมี

ความสามารถในการแกปั้ญหาได ้ แต่ความสามารถในการแกปั้ญหานั้นมกัจะเป็นการแกปั้ญหาใน
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ลกัษณะท่ีเคยผา่นประสบการณ์นั้นๆ มาก่อนแลว้เท่านั้น เม่ือมีปัญหาใหม่ๆเกิดข้ึนจะปรากฏว่าไม่

สามารถแกปั้ญหาไดเ้ลย เพราะบุคคลประเภทน้ีขาดความเขา้ใจ ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่วน

บุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาดนั้นก็ไม่สามารถจดจาํเร่ืองราวต่างๆ ไดทุ้กเร่ือง โดยธรรมชาติแลว้

บุคคลทุกคนมกัจะเลือกจาํในบางส่ิงบางอย่างท่ีตนเองสนใจ ดงันั้นบุคคลท่ีมีระดบัสติปัญญา

ค่อนขา้งตํ่าก็สามารถนําเอาบุคคลนั้ นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้โดยการฝึกฝนให้บุคคลนั้ นมี

ความคุน้เคยหรือเคยชินกบัส่ิงนั้นเป็นอยา่งดี เม่ือคนท่ีมีระดบัสติปัญญาค่อนขา้งตํ่าจดจาํส่ิงนั้นๆ ได ้

เขาก็จะสามารถทาํกิจกรรมนั้นๆ ไดเ้ช่นกนั และอาจสามารถทาํกิจกรรมนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี หรือ

บุคคลท่ีมีสติปัญญาดี ก็จะมีความจาํดีเป็นเร่ืองๆ ไป ข้ึนอยูก่บัความสนใจและความตั้งใจท่ีจะจดจาํ

ของแต่ละบุคคล 

3. ความสนใจ บุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นจะมีความสามารถจดจาํ

ในเร่ืองนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้ส่ิงใดก็ตามเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นมีความคิดว่าเป็นกิจกรรมท่ีไม่

น่าสนใจ เรายอ่มจะไม่เกบ็เอามาจดจาํ 

4. ความตั้งใจในการเรียน จดัว่าเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความจาํ เม่ือบุคคลมีความตั้งใจ

ในการเรียนแลว้ ยอ่มทาํใหเ้กิดความขยนัหมัน่เพียร สามารถจดจาํเน้ือหาต่างๆ ไดดี้ และความตั้งใจ

น้ีมีส่วนช่วยทาํให้ความจาํนั้นคงอยูไ่ดน้าน ความตั้งใจในการเรียนรู้นั้นควรอยา่งยิ่งจะตอ้งฝึกฝน

เพื่อให้ความตั้งใจในการเรียนนั้นคงอยู่ตลอดไป เพราะถา้บุคคลใดมีความตั้งใจแลว้มกัจะมี

คุณประโยชน์อนัช่วยทาํใหส้ามารถควบคุมความคิดไดดี้ยิง่ข้ึน เม่ือเราควบคุมความคิดไดต้ลอดเวลา

จะทาํใหเ้ราสามารถจดจาํส่ิงต่างๆ ไดง่้ายและสะดวกมากข้ึนเท่านั้น และสามารถจดจาํส่ิงนั้นไดเ้ป็น

เวลานาน 

5. ความประทบัใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ นั้น ไม่ว่าจะเป็นความประทบัใจทางบวกหรือ

ความประทบัใจทางลบ ยอ่มจะทาํใหค้นเราจดจาํส่ิงนั้นๆ ไดไ้ม่มากก็นอ้ย จากการศึกษาคน้ควา้

พบว่า ความประทบัใจทางบวกมกัจะเป็นความประทบัใจท่ีถูกจดจาํไวใ้นบุคคลดว้ยความเตม็ใจ

หรือจดจาํไปโดยไม่รู้ตวัมากกว่าความประทบัใจในทางลบ ดงันั้นบุคคลท่ีเป็นครูนั้นควรจะสร้าง

ความประทบัใจให้กบันักเรียนในทางบวกมากกว่าทางลบ เพราะจะทาํให้นักเรียนจดจาํเน้ือหา

รายละเอียดของส่ิงนั้นๆ ไดดี้กวา่ 

6. อารมณ์ของมนุษยเ์ป็นสภาวะของการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจเม่ือบุคคลใด

เกิดอารมณ์ข้ึนมา สภาวะทางกายจะเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั เช่นเกิดอาการต่ืนเตน้ หนา้

ซีด และพดูไม่ออก เป็นตน้ ลกัษณะสภาวะทางกายน้ีจะเป็นภาวะท่ีร่างกายไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ใดๆ 

ทั้งส้ิน ดงันั้นความจาํจึงไม่เกิดข้ึน ส่วนภาวะของอารมณ์ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจก็

เช่นเดียวกนั ดงันั้นอารมณ์จึงจดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญั 
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ต่อเร่ืองความจาํ เพราะการท่ีจะจดจาํเหตุการณ์ต่างๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนว่า มีความสัมพนัธ์กบัภาวะทางอารมณ์ของบุคคลนั้นมากนอ้ยเท่าใด ถา้เหตุการณ์นั้นมี

ความสาํคญัต่อบุคลนั้นมากก็จะทาํให้จดจาํเหตุการณ์นั้นไดน้าน แต่ถา้มีความสาํคญัต่อบุคคลนั้น

นอ้ยกจ็ะทาํใหเ้กิดการลืมไดใ้นท่ีสุด 

7. สุขภาพทางร่างกายและจิตใจ การท่ีบุคคลมีสุขภาพสมบูรณ์ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ

นั้นยอ่มจะมีผลทาํใหค้วามจาํดีกวา่บุคคลท่ีมีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจไม่สมบูรณ์ จากการศึกษา

พบว่า คนท่ีมีสุขภาพดีมกัจะเป็นผูท่ี้รับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าต่อร่างกายมากกว่าคนท่ีมีสุขภาพ

ไม่สมบูรณ์ คนท่ีขาดอาหารอยา่งรุนแรงมกัจะมีผลต่อความสามารถทางสมองโดยตรง ในบางคร้ัง

อาจจะเกิดการลืมเลือนในส่ิงต่างๆ ไดง่้ายและสมองของมนุษยทุ์กคนนั้น มกัจะตอ้งการอาหารมา

หล่อเล้ียงจึงจะช่วยทาํใหค้วามจาํดีข้ึน 

8. แรงจูงใจในการเรียน แรงจูงใจมีผลต่อความจาํมากท่ีสุด เพราะแรงจูงใจเป็นเร่ืองภายใน

ของบุคคลท่ีจะบงการให้มนุษยเ์รามีพฤติกรรมอย่างใดก็ได ้ บางคนมีความตอ้งการท่ีจะลืมใน

เหตุการณ์ท่ีตนไม่พอใจ บางคนมีความตอ้งการจะจดจาํในเหตุการณ์ท่ีตนมีความพึงพอใจความ

ตอ้งการท่ีจะลืมและความตอ้งการท่ีจะจาํน้ีจดัวา่เป็นเร่ืองของแรงจูงใจทั้งส้ิน 

 สรุปไดว้า่  สภาพจิตใจของคนเราและส่ิงแวดลอ้มภายนอกต่างมีผลต่อความทรงจาํ 

 

4.6 ปัจจัยทีช่่วยส่งเสริมการจําและความคงทนในการเรียนรู้ 

มาลินี จุฑารพ (2537: 150-152) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้ดก็เกิดการจาํและความ

คงทนในการเรียนรู้ โดยสรุปได ้ดงัน้ี 

1. การเห็นบ่อยๆ (Overlearning) การอ่านหนงัสือใหจ้าํไดดี้ ตอ้งอ่านใหจ้บหลายๆเท่ียว 

ยอ่มจาํไดดี้กวา่การอ่านจบเพียงคร้ังเดียว 

2. การทบทวนเป็นระยะ (Periodic Review) โดยการสรุปทบทวนทา้ยบทเรียนหรือถา้มีการ

ทดสอบทุกคร้ังท่ีเรียนจบในแต่ละชัว่โมง จะเป็นการทบทวนไดดี้ท่ีสุดดว้ย 

3. การระลึกถึงส่ิงท่ีจะจาํขณะฝึกฝนอยู ่ (Recall During Practices) โดยการทบทวนส่ิงท่ี

กาํลงัเรียนอยูแ่ลว้ถามตนเองว่าไดค้วามรู้อะไร สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปอธิบายเพื่อนๆไดอ้ยา่งไร 

ซ่ึงถือเป็นการทดสอบวา่ตนเองจาํไดแ้ค่ไหน 

4. การจาํอยา่งมีหลกัเกณฑท่ี์ดี (Logical Memory) ไดแ้ก่ การจาํเป็นช่วงๆ การจาํโดยการ

จดัเป็นหมวดหมู่ การใชร้หสัช่วยในการจาํ การจาํอยา่งมีหลกัการ การจาํโดยใชค้าํสัมผสัและการจาํ

ในส่ิงท่ีมีความหมาย 

5. การจาํจะอยูไ่ดน้านถา้มีการพกัผอ่นสลบับา้ง เช่น เม่ือดูหนงัสือจบบทท่ี 1 แลว้พกัสกัครู่ 
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ต่อมาจึงดูบทท่ี 2 จะช่วยใหก้ารจาํเน้ือหาในบทท่ี 1 ไดน้านกวา่การดูหนงัสือบทท่ี1, 2 และ 3 ติดต่อ 

กนัไปทีเดียว เป็นตน้ 

6. การจาํจะอยูไ่ดน้านเม่ือมีการจดบนัทึก 

7. การอ่านหนงัสือตอนเชา้ 

อยา่งไรกต็ามส่ิงท่ีส่งผลใหเ้ดก็เกิดการจาํทั้งความจาํระยะสั้นและความจาํระยะยาว คือ การ

รู้จกัและความใส่ใจในส่ิงท่ีจะรับรู้ จึงจะทาํใหส่ิ้งท่ีจะรับรู้นั้นคงอยูน่านพอท่ีจะบนัทึกไวใ้นความจาํ

ระยะสั้นและความจาํระยะยาวต่อไป (มาลินี จุฑารพ, 2537) ซ่ึง Bartlett (1967 อา้งในชยัพร 

วิชชาวุธ, 2518) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความคงทนในการจาํอาจสรุปได ้ 2 

ประการ คือ ลกัษณะของความต่อเน่ืองหรือความสัมพนัธ์กนัของประสบการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ และการทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปแลว้อยูเ่สมอ 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมในการใชชี้วิตประจาํวนั มีผลต่อการจดจาํเร่ืองราวต่างๆ เพราะส่ิงใดท่ี

เราทาํเป็นประจาํ หรือพบเจอบ่อยๆ จะทาํใหเ้ราสามารถจาํเร่ืองนั้นๆไดดี้ข้ึน 

 

4.7 การวดัความคงทนในการเรียนรู้ 

 นอกจากความคงทน หรือความจาํจะเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการเรียนรู้แลว้วิธีในการวดัความจาํ

ก็เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีผูส้อนคาํนึงถึง Ellis (1997) กล่าวว่า การวดัความจาํนั้นมีหลายวิธี และท่ีใชก้นั

โดยทัว่ไปมี 3 วิธี คือ การระลึกและร้ือฟ้ืนได ้(Recall) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีวดัไดง่้ายและตรงไปตรงมา

ท่ีสุด โดยสามารถวดัไดว้่ามีขอ้มูลใดบา้งท่ียงัคงเหลืออยู ่วิธีการคือ เสนอส่ิงเร้าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ 

และทดสอบความจาํโดยให้ผูเ้รียนระลึกถึงส่ิงท่ีเรียนไปแลว้ เช่น การระลึกหมายเลขโทรศพัท ์ช่ือ

บุคคลท่ีรู้จกั เป็นตน้ การจาํได ้(Recognitive) เป็นวิธีท่ีใหผู้เ้รียนเรียนรู้ส่ิงเร้าแลว้สามารถเลือก หรือ

ช้ีส่ิงท่ีเคยเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง และ การเรียนซํ้ า (Relearning) วิธีน้ีเป็นการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนส่ิงท่ีเคย

เรียนมาแลว้ซํ้ าจนจาํไดค้รบบริบูรณ์ การวดัความจาํแบบน้ีใชก้ารเปรียบเทียบจาํนวนคร้ัง หรือเวลา

ในการเรียนซํ้าของคร้ังหลงัและคร้ังแรก 

การระลึกได ้(Recall) การวดัความระลึกได ้อาจจะใชแ้บบทดสอบแบบอตันยั หรือแบบให้

ตอบสั้น ๆ ใหบ้รรยาย ใหบ้อกออกมาความคงอยูข่องการจาํแบบระลึกได ้คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

ความคงทนของการจาํแบบระลึกได้ =  
จาํนวนส่ิงท่ีระลึกได ้

จาํนวนส่ิงท่ีตอ้งจาํ
× 100 
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การจาํได ้ (Recognition) การวดัการจาํได ้ อาจจะออกมาในรูปของแบบทดสอบแบบ

เลือกตอบจบัคู่ และแบบถูกผดิ คะแนนความคงทนของการจาํคิดเป็นร้อยละ คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

คะแนนความคงทนของการจาํแบบรู้จกั =
จาํนวนส่ิงท่ีจาํถูก –  จาํนวนส่ิงท่ีจาํผดิ

จาํนวนส่ิงท่ีเลือกมาทั้งหมด
 × 100 

 

การวดัการเรียนซํ้า (Relearning) คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

คะแนนการประหยดั =
จาํนวนคร้ังท่ีฝึกตอนแรก –  จาํนวนคร้ังท่ีฝึกใหม่

จาํนวนคร้ังท่ีฝึกตอนแรก
 × 100 

 

วธู ชูกิตติกลุ (2526 : 107) จากผลการทดลองคน้ควา้ของนกัจิตวิทยาหลายท่าน ต่างก็ยนืยนั

ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ในระยะแรกนั้นคนเราจะเรียนส่ิงท่ีเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว และในระยะต่าง ๆ ไปจะค่อย 

ๆ ลืมนอ้ยลงไปทุกทีแต่ปริมาณของการลืมจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัชนิดของบทเรียน ตวัผูเ้รียน

และส่ิงอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2528 : 242-248) ไดก้ล่าวถึงการวดัความคงทนในการเรียนรู้ว่า เม่ือ

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้แลว้จะมีการคงไวซ่ึ้งผลการเรียนรู้ หรือสามารถระลึกไดต้่อส่ิงเร้าท่ีเคยไดเ้รียนหรือ

มีประสบการณ์รับรู้มาแลว้ โดยจะท้ิงไวส้กัระยะหน่ึง แลว้จึงทาํการวดัจึงเรียกวา่ การวดัความคงทน

ในการเรียนรู้ หรือ การทดสอบความจาํซ่ึงมีวิธีการวดัอยู ่3 วิธีดงัน้ี 

1. การจาํได ้(Recognition) เป็นการทอสอบความจาํ โดยการปรากฏส่ิงเร้าท่ีเคยประสบ 

มาแลว้ในอดีตปะปนกบัส่ิงเร้าใหม่ๆ แลว้ใหช้ี้วา่ส่ิงเร้าใดเป็นส่ิงเร้าเดิมไดถู้กตอ้ง 

2. การระลึกได ้(Recall) เป็นการระลึกไดใ้นส่ิงท่ีเคยประสบในอดีตออกมาโดยไม่มีส่ิง 

เร้าท่ีเคยประสบมาปรากฏใหเ้ห็น 

3. การเรียนซํ้า (Relearning) หมายถึง การเรียนซํ้าในส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาแลว้และฝึกซํ้าๆ  

หรือทบทวนอีก การเรียนรู้แบบน้ีมกัใชว้ดัดว้ยเวลาหรือจาํนวนคร้ังในการวดัความจาํ โดยการเรียน

ซํ้ าน้ีมีความไวในการวดัมากกว่าการจดจาํไดแ้ละการระลึกได ้กล่าวคือ ความจาํบางอยา่งเหลือนอ้ย

จนไม่อาจวดัไดด้ว้ยวิธีการจาํหรือการระลึก แต่เม่ือใชว้ิธีการเรียนซํ้ าก็จะพบว่ามีความจาํเหลืออยู ่

เช่น เส่ือวยัเยาวเ์ราเรียนรู้ดว้ยการท่องอาขยานบทหน่ึงถึง 10 คร้ัง จึงจาํได ้คร้ังโตข้ึนเราคิดว่าลืมบท

อาขยานนั้นไปแลว้ แต่ถา้เราตอ้งการเรียนรู้ใหม่จะใชเ้วลาในการท่องจาํเพียง 5 คร้ัง หรือนอ้ยกว่า 

10 คร้ัง กส็ามารถจาํได ้
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 ปี ค.ศ. 1885 นกัวิทยาศาสตร์ช่ือ Hermann Ebbinghaus ไดท้าํการทดลองเก่ียวกบัความจาํ

ไดเ้อง โดยพยายามจาํตวัท่ีไร้ความหมายคร้ังละหลายๆ พยางคแ์ลว้ปล่อยเวลาให้ล่วงเลยไปจนไม่

สามารถนึกพยางคน์ั้นได ้ จากนั้น Hermann Ebbinghaus ไดอ่้านพยางค ์และอ่านความหมายซํ้ า จน

จาํไดอี้ก ซ่ึงไดพ้บว่าความจาํท่ีวดัจากการเรียนรู้ซํ้ าน้ีลดลงอย่างรวดเร็ว ระยะแรกๆ หลกัจากนั้น

ความจาํค่อยๆ หายไปทีละนอ้ย พบว่า ความจาํจะสูญหายไปอยา่งรวดเร็วในระยะเวลา 20 นาทีแรก 

จนถึง 9 ชัว่โมงแรก กล่าวคือ เม่ือเวลาผา่นไป 20 นาทีแรก ความจาํจะลดลงเหลือนอ้ยกว่าร้อยละ 60 

เม่ือเวลาผา่นไป 1 ชัว่โมงแรก จากนั้นจะค่อยๆ ลดหายไปเร่ือยๆ จนถึงประมาณร้อยละ 40 เม่ือเวลา

ผา่นไป 9 ชัว่โมงแรก จากนั้นจะค่อยๆ ลดหายไปเร่ือยๆ จึงถึงประมาณร้อยละ 20 ในเวลาประมาณ 

31 วนั จึงกล่าวได้ว่า  แมว้่าจะเป็นการเรียนซํ้ าแต่หากส่ิงท่ีเรียนนั้นไม่มีความหมายหรือไม่มี

ประโยชน์ต่อผูเ้รียนแลว้ ความจาํจะลดลงไปมาก 

 

5. ความพงึพอใจในการเรียน 

5.1 ความหมายของความพงึพอใจในการเรียน 

 จากการศึกษาเอกสารมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง

พอใจ ชอบใจ 

 สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึกความคิดเห็น

ท่ีมีผลต่อส่ิงใจส่ิงหน่ึงภายหลงัท่ีไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้นมาแลว้ในลกัษณะทางบวก คือพอใจ

นิยม ชอบ สนบัสนุนหรือมีเจตคติท่ีดีต่อบุคคล เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการในทางเดียวกนั

หากไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจะเกิดความไม่พอใจข้ึน 

 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด

นั้ เป็นไปในทางบวกหรือลบ 

 อุทยั ภู่ณรงค ์(2523) ไดก้ล่าวว่า ความพอใจเป็นส่องท่ีทาํให้ทุกคนเกิดความสบายใจ 

เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา ทาํใหเ้ขาเกิดความสุข 

 ศลใจ วิบูลกิจ (2534:42) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง สภาพอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อ

องคป์ระกอบของงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

บุคคลนั้น ๆ 

 ประสิทธ์ิ บอนคาํ (2548:60) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบในการ

ปฏิบติักิจกรรมการเรียน 
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 ประดิษฐ ์มาลาแสง (2548:46) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมี

ต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ และการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ทาํให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้นๆ เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 มานะชยั มะลิเลิศ (2549:52) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือเจตคติ

ของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน หรือการปฏิบติักิจกรรมในเชิงบวก ดงันั้นความพึงพอจึง หมายถึง 

ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน ความตอ้งการดาํเนินกิจกรรม

นั้นๆ จนบรรลุผลสาํเร็จ 

 ศุภศิริ โสมาเกตุ (2544:48) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมี

ต่อการปฏิบติักิจกรรมในเชิงบวก 

 ใกลรุ้้ง นคราวนากุล (2547:51) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงต่างๆ ในทางบวก ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนร่วมกิจกรรมจนบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ 

 สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดีหรือชอบในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์นั้นโดย

จะส่งผลในเชิงบวกต่อกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมายและทราบผลของการจดั

กิจกรรมการสอนเพื่อนาํไปปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

 

5.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 วิชยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือความตอ้งการของ

มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูท่ี่ใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2518) กล่าวว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการจูงใจ ได้

กล่าวถึงการจูงใจว่า การจูงใจเป็นการชักจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ 2 

ประการ คือ ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางจิตใจ 

 พิทกัษ ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกตอ้ส่ิงเร้า

หรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์ สุดทา้ยของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอก

ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ 

เฉยๆ ต่อส่ิงเร้า หรือ ส่ิงท่ีมากระตุน้ 

 แน่งนอ้ย พงษส์ามารถ (2519) มีความเห็นว่าความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีทัว่ๆไปท่ีเป็นผล

มาจากท่าทีท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 3 ประการ คือ 1. ปัจจยัเก่ียวกบักิจกรรม  2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล          

3. ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
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มาสโลว ์(Maslow 1970:69 , อา้งถึงใน ศุภศิริ โสมาเกตุ 2544:50) ไดเ้สนอทฤษฎีลาํดบัขั้น

ของความตอ้งการ ซ่ึงอยูบ่นสมมติฐานท่ีว่า “มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความ

ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือพึงพอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ความตอ้งการอ่ืนๆ ก็จะเกิดข้ึนมา

อีก ความตอ้งการของคนเราอาจจะซํ้ าซ้อนกัน ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่ทนัหมดไป ความ

ตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงอาจเกิดข้ึนได”้ ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษยเ์น้นส่ิงจาํเป็นในการ

ดาํรงชีวิต  

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั ความมัน่คงในชีวิตทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 3. ความตอ้งการทางสังคม เป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัต่อการเกิดพฤติกรรม ตอ้งการให้สังคม

ยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการความเป็นมิตร ความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

 4. ความตอ้งการมีฐานะ โดดเด่นในสงัคม มีช่ือเสียง อยากใหบุ้คคลยกยอ่งสรรเสริญตนเอง 

อยากมีความเป็นอิสรภาพ 

 5. ความตอ้งการท่ีประสบความสาํเร็จทุกอยา่งในชีวิต ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540:141) กล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎี

ของแมคคลีแลนด ์(David McCleland) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล เป็นพฤติกรรมท่ีกระทาํการใดๆให้เป็นผลสําเร็จดีเลิศตาม

มาตรฐาน เป็นแรงขบัท่ีนาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

 2. ความตอ้งการสัมพนัธ์ เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างมิตรภาพและความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผูอ่ื้น 

 3. ความตอ้งการอาํนาจ เป็นความตอ้งการควบคุมผูอ่ื้นและตอ้งการมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 

 

 มานะชยั มะลิเลิศ 

(Michael Beer 1965 , อา้งถึงใน สมหมาย เปียถนอม 2551)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึง

พอใจไวว้า่  เป็นทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

1. V  มาจากคาํวา่  Valance  หมายถึง  ความพึงพอใจ 

2. I   มาจากคาํวา่   Instrumentality  หมายถึง  ส่ือ เคร่ืองมือ วิธีการนาํไปสู่ความพึงพอใจ 

3. E  มาจากคาํวา่  Expectancy  หมายถึง  ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมี 

ความตอ้งการและมีความหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง ดงันั้น จึงตอ้งกระทาํดว้ยวิธีหน่ึงวิธีใด เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามท่ีตั้งความหวงั

หรือคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ี
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สูงข้ึนไปเร่ือยๆ บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึน

ไปเร่ือยๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได ้ดงัน้ี 

  แรงจูงใจ  =  ผลของความพึงพอใจ  +  ความคาดหมาย 

 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกพอใจจากการอยูร่่วมในกิจกรรมหรือเหตุการณ์

นั้นท่ีตรงตามส่ิงท่ีตนคาดหวงัไว ้การมีทศันคติท่ีดีกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวิจยัในประเทศ 

ฐิติชยั รักบาํรุง. (2551:132). ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษ ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตแบบจาํลองสถานการณ์ ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตร่์วมกบัการออกแบบระบบการ

สอนตามแนวของสถาบนัพฒันาการสอน (IDI). ผลการวิจยัพบวา่  

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบจาํลองสถานการณ์ 

ตาม ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์วิชาภาษาองักฤษ ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและ

ดา้นเทคโนโลยกีาร ศึกษามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงบทเรียนมีประสิทธิภาพ 92.19/93.89 เป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/90.  

2).ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียนผา่นบทเรียนคอมพวิเตอร์มลัติมีเดียบน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบจาํลองสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกบัการ

ออกแบบระบบการสอนตามแนวของสถาบนัพฒันาการสอน (IDI) สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนตามแผนการ

จดัการเรียนรู้ของครูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้

ประวิชญา ถาวร (2551: 116) ไดท้าํการศึกษา ผลการเรียนดว้ยโปรแกรมบทเรียน

ภาษาองักฤษ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการคิดวิพากษว์ิจารณ์ และความคงทนในการเรียนรู้

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีรูปแบบการเรียนต่างกนั ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 

1. โปรแกรมบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ เท่ากบั 88.58/85.06 และมีดชันี

ประสิทธิผล (The Effectiveness Index : E.I.) ของโปรแกรมบทเรียน เท่ากบั 0.72 

2. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จาํแนกตามรูปแบบการเรียนหลงัจากเรียนดว้ยโปรแกรม

บทเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดวิพากษ์วิจารณ์เพิ่มข้ึนจากก่อนเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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3. นักเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนแตกต่างกนั หลงัจากเรียนดว้ยโปรแกรมบทเรียนมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดวิพากษว์ิจารณ์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4. นกัเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนแบบ Assimilator หลงัจากเรียนดว้ยโปรแกรมบทเรียน 

เป็นเวลา 2 สปัดาห์ มีความคงทนในการเรียนรู้มากกวา่นกัเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนแบบ Diverger 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2วาริน  แซ่ตู (2553 : 126) ไดพ้ฒันาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองระบบ

คอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม2 พบว่า 1) 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 80.25/80.40 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด 75/75 2) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนสูงกว่า

นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวิธีปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมี

ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ฉตัรชนกานต ์ เปรมพฒันพนัธ์ ( 2553 : 108 ) ไดพ้ฒันาการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนวิชาภาษาไทย เร่ือง การใช้ประโยคเพ่ือการส่ือสาร สําหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การใชป้ระโยคเพื่อการส่ือสาร 

มีค่าเท่ากบั 83.39 / 80.33 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้75/75 

 2. ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีจดัการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบักลุ่มควบคุมท่ีจดัการเรียนรู้โดยใชว้ิธีสอนแบบปกติไม่แตกต่างกนั โดย

ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 40.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.52 

ผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 37.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.40 

 3. ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผลสัมฤทธ์ิหลงั

เรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 40.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.52 ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 20.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.70 

 4. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง การใชป้ระโยค

เพื่อการส่ือสารท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ภทัรพงศ ์ คู่กระสังข ์ (2551:115) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของโรเบิร์ต กาเย ่เร่ืองการเขียนเวบ็เพจ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยผล

การศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของ 
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โรเบิร์ต กาเย่ เร่ืองการเขียนเวบ็เพจ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 

81.45/82.05 ส่วนค่าดชันีประสิทธิผล (The Effectiveness Index : EI) เท่ากบั 0.6700 แสดงว่า

นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียนร้อยละ 67.00 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาและการนาํเสนอ ดา้น

กราฟิกส์และการใชภ้าษา ดา้นการออกแบบจอภาพและการใชสี้ และดา้นการจดัการบทเรียน อยูใ่น

ระดบัมาก 

นพมาศ ธรรมประสิทธ์ิ (2552 : 137) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง ผลการเรียนรู้ดว้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือ เร่ือง Food and drink วิชาภาษาองักฤษ ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบา้นดอนตาํลึงผลการศึกษาคน้ควา้ ปรากฏดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Food and drink 

มีประสิทธิภาพ  75.80 /75.06 สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้75/75 

2.  ผลสมัฤทธ์ิจากการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง 

Food and drink ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือ พบวา่หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

3. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบา้นดอนตาํลึงมีความคิดเห็นต่อการเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา ภาษาองักฤษ เร่ือง Food and Drink อยูใ่นระดบัดี 

สิรกนัยา  สิงห์ศรี. (2554:55) ไดท้าํการคน้ควา้เร่ือง “การพฒันาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อ

เพ่ิมทกัษะการพูดภาษาองักฤษของพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม” ซ่ึงผล

การศึกษาคน้ควา้ ปรากฏดงัน้ี 

 1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะการพดูของพยาบาลหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 2. พยาบาลมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีระดับ    

ค่าเฉล่ีย4.38 

 3.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพดูภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 85.28/75/48 

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ 75/75 

 ปณิตา กิตติภรณ์กูล. (2551:146) ไดท้าํการคน้ควา้เร่ือง“ การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไวยากรณ์ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร “Reported Speech” สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 5 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี”  ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี  

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวยากรณ์ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเร่ือง  
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“Reported Speech” สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี” มี

ประสิทธิภาพเท่ากบั 87.50/84.93 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไวคื้อ 75/75 (ชยัยงค ์พรหมวงศแ์ละ

คณะ 2520: 135-136) เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกว่าเกณฑท่ี์ตั้งไวร้้อยละ 25 ข้ึนไปจึงถือว่า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพดีมาก 

2. ความสามารถของนกัเรียนทางดา้นไวยกรณ์ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร เร่ือง  

“Reported Speech” หลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวนากรณ์ภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารเร่ือง “Reported Speech” สูงกวา่ความสามารถก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวยากรณ์ 

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร เร่ือง “Reported Speech” ซ่ึงความคิดเห็นโดยรวมต่อบทเรียนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.39  

 อรสา  ยิ่งยง. (2551:136) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและ

ความคงทนในการเรียนรู้คาํศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์และบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ สาํหรับนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดันครปฐม” 

จากการศึกษาคน้ควา้ พบวา่  

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพจากค่าคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลงัเรียน 

ของผูเ้รียน เท่ากบั 77.50 และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ มีประสิทธิภาพจาก

ค่าคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียน เท่ากบั 72.83 ตามลาํดบั ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้70 

2. คะแนนผลสมัฤทธ์ิในการเรียนรู้คาํศพัทห์ลงัเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ี 

เรียนจากบทเรียนเกมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 

3. คะแนนผลสมัฤทธ์ิในการเรียนรู้คาํศพัทข์องนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนจาก 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนเกม

คอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

4. คะแนนผลสมัฤทธ์ิดา้นความคงทนในการเรียนรู้คาํศพัทห์ลงัเรียนไปแลว้ 2 สปัดาห์และ  

4 สัปดาห์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนจากบทเรียนเกมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า คะแนนความคงทนในการเรียนรู้คาํศพัทแ์ตกต่างจากคะแนน

ทดสอบหลงัเรียน เฉล่ียลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ทวีศกัด์ิ  เปรมโพธ์ิ. (2550: 73) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง  “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนศพัท์โดยเน้นการวิเคราะห์รูปแบบคาํ สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน

กระทุ่มแบน”วิเศษสมุทคุณ” จงัหวดัสมุทรสาคร”  ผลการศึกษาพบวา่  

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนศพัทโ์ดยเนน้การวิเคราะห์รูปแบบคาํศพัทท่ี์พฒันาข้ึนมี 

ประสิทธิภาพเท่ากบั 79.21 /78.78  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ ์75/75 ท่ีกาํหนดไวร้้อยละ 2.5 ข้ึนไป แสดงว่า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคาํศพัทท่ี์พฒันาข้ึนมามีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

2. ผลสมัฤทธ์ิดา้นความรู้ศพัทข์องนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งหลงัการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนโดยเนน้การวิเคราะห์รูปแบบคาํ สูงกว่าก่อนการใชบ้ทเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนศพัท ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความแตกต่างของความคงทนในการจาํคาํศพัทห์ลงัการเรียน 

โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนศพัทโ์ดยเนน้การวิเคราะห์รูปแบบคาํท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีดีมากต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนโดยเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.28-4.68 โดยมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียรวม 4.53 ดงันั้นแสดงวา่ นกัเรียน

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนศัพท์โดยเน้นการ

วิเคราะห์รูปแบบคาํโดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงสุด 

  

งานวจัิยต่างประเทศ 

 โลวีย ์และบิคเกล (Lowe and Bickel 1993 : 46-47) ไดท้าํการศึกษาโดยใชบ้ทเรียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทางดา้นการเรียนและไวยากรณ์ โดยทาํการทดลองเปรียบเทียบกบั

นักเรียนในวิทยาลยัชุมชนแอปปาลาเซีย (Appalachia) ในเวอร์จิเนียตะวนัตก 2 กลุ่ม กลุ่มแรก

จาํนวน 20 คน เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน และกลุ่มหลงัจาํนวน 13 คน เรียนดว้ย

วิธีการสอนแบบทัว่ไปในหอ้งเรียน เป็นระยะเวลา  1 ภาคเรียน ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มนกัเรียน

ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบทัว่ไป 

และนกัเรียนท่ีเรียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสนุกสนานมากกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบธรรมดา 

 ซปัยาน (Supyan 1994 : 58-A)  ไดศึ้กษาผลของการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ภาษาองักฤษกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเคบางซาน ประเทศ

มาเลเซีย จุดประสงคข์องการวิจยั คือ 1.) เพ่ือศึกษารูปแบบยทุธวิธีท่ีนกัศึกษาใชเ้รียนกบัแบบฝึกหดั

ในบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาและลกัษณะของแบบฝึกหดักบัเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง

และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  2.) เพื่อศึกษาความแตกต่างของการใชย้ทุธวิธีระหว่างกลุ่มนกัศึกษาท่ี
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มีความคล่องทางภาษาในกลุ่มตํ่าและกลุ่มสูง และการรับเน้ือหา ประโยชน์ของแบบฝึกหัดท่ีอยูใ่น

บทเรียนในโปรแกรมท่ีใช ้ดาํเนินการโดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมการเรียน

ในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนภาษา ผลการทดลองดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนใชย้ทุธวิธีในการเรียนแบบทัว่ไปมากกวา่วิธีการแบบอ่ืน 

2. ผูเ้รียนส่วนมากชอบการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

3. ผูเ้รียนไม่ชอบเขา้หรือออกจากบทเรียนท่ีกาํลงัทาํแบบฝึกหดัอยู ่

4. ผูเ้รียนท่ีมีความคล่องทางภาษาสูงจะใชบ้ทเรียนบ่อยกวา่ผูเ้รียนท่ีมีความคล่อง 

ทางภาษาตํ่า 

5. ผูเ้รียนจะเห็นวา่บทเรียนภาษาจะมีประโยชน์กต่็อเม่ือบทเรียนนั้นตรงกบัการสอนใน 

หอ้งเรียนปกติ 

6. การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือวิธีการเรียนการสอนของครูและการ 

เรียนของนกัเรียนไปดว้ยกนัได ้

 คริสตม์านน์ และคณะ (Christmann et al. 1997 : 281-293) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนตั้งแต่เกรด 6 จนถึงเกรด 12 ในรายวิชาต่างๆ 8 รายวิชาซ่ึงกลุ่มควบคุม

ไดรั้บการสอนแบบเดิมและกลุ่มการทดลองไดรั้บการสอนแบบเดิมรวมกบัการใชส่ื้อการสอนแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนกลุ่มท่ีใชก้ารสอนแบบเดิมรวมกบัการใช้

ส่ือการสอนแบบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีไดรั้บการ

สอนแบบเดิมเพียงอยา่งเดียว 

 โรสแมร่ี (Rosemary 1997) ไดศึ้กษาปัญหาการศึกษาการเรียนการสอนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างดว้ยโปรแกรม Authorware 3 ดา้น กล่าวคือ การออกแบบ การนาํเสนอ

ด้วยกราฟิก การพฒันาการนําเสนอและการวัดประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตวัอย่างคือนักเรียนจาํนวน 51 คน ของโรงเรียน Collin Country 

Community College รูปแบบงานวิจยัคือ pretest/posttest  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ t-test ผลการวิจยั

พบว่า 1.) การออกแบบการนาํเสนอดว้ยกราฟิกมีความสาํคญัต่อผลคะแนนท่ีไดร้ะหว่างก่อนการ

เรียนและหลังการเรียน  2.) การนําเสนอด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสําคญัต่อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  3.) คะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์และครูไม่มีความ

แตกต่างกนัทางสถิติ 

 เวชา (Weishar  1997)  ไดศึ้กษาการส่งเสริมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาในการเรียน

ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ใหผู้อ้พยพชาวเวียดนาม โดยกลุ่มทดลองคือ ผูเ้รียนเร่ิมตน้และผูเ้รียน

ระดบัสูงกวา่ผูเ้รียนเร่ิมตน้ การทดลองใชเ้วลา 46 สปัดาห์ วิธีวิจยัใชอ้อกแบบเชิงคุณภาพในระหวา่ง



 

108 

การสอนมีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ ผูส่้งเสริม ผูส้อน ผูเ้รียนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาใน

ระหว่างการสอนมีปัจจัยสําคัญ ได้แก่ วิ ธีสอนท่ีดีมีความจําเป็นต่อการเรียนการสอนด้วย

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกว่าการฝึกวิธีสอนภาษาท่ีสอง ต้องมีการฝึกปฏิบัติการกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ และเพิ่มเติมว่า ห้องเรียนคอมพิวเตอร์มีส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีจะทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในโรงเรียนและเน้ือหาบทเรียน การรับรู้ความสาํคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา 

นกัเรียนส่วนมากสนุก รู้สึกว่าการเรียนการสอนภาษาองักฤษดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา โดย

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจของนกัเรียนคือ แรงจูงใจ อาย ุผลสัมฤทธ์ิทางภาษาองักฤษพื้นฐาน

การศึกษา 

 สมิธ (Smith 2003 : 3891-A) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบถึงความสามารถในการอ่านและจงัหวะ

ในการอ่านออกเสียงของนักเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัการสอนแบบ

ปกติและศึกษาดูความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการคิดนกัเรียนแบบพึ่งตนเองหรือพึ่งคนอ่ืน (FDI) 

กบัประสิทธิผลของการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์สอนทกัษะการอ่านและจงัหวะการอ่านออกเสียงของ

นกัเรียนตอนตน้จาํนวน 120 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามคะแนนควอร์ไทลจ์ากแบบทดสอบ

ตวัเลข FDI ทั้ง 4 กลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน และคร่ึงหน่ึงกาํหนดใหเ้ป็นกลุ่มควบคุม (ไม่ไดรั้บ

การสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน) กบักลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการสอนโดยใชซ้อฟแวร์คอมพิวเตอร์ 

แบบ music Ace 2  การสอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้เวลาคร่ึงชั่วโมงต่อสัปดาห์             

เป็นเวลา 8 สัปดาห์และรวมการสอนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งส้ิน 4 ชัว่โมง ในระหว่างการทดลอง 

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนหลงัทดลองสูงกว่าคะแนน

ก่อนทดลอง แต่นกัเรียนทั้ง 2 กลุ่มมีคะแนนหอ้งเรียนไม่แตกต่างกนั แต่นกัเรียนท่ีมีรูปแบบการคิด

พึ่งตนเองมีคะแนนมากกวา่นกัเรียนท่ีมีรูปแบบการคิดพึ่งตนเอง 

แอลคิน (Elkin 1986) ไดศึ้กษาถึงผลของการใช้แบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษด้วย

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและผลสมัฤทธ์ิทางกลไกของนกัเรียนระดบั 3 จากโรงเรียนขนาดใหญ่จาํนวน 

74 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 41 คน กลุ่มควบคุม 33 คน โดยใชก้ารสอนตามหนงัสือเรียนกบั

คู่มือครู และการเรียนโดยฝึกไวยากรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. เพศและระดบัความสามารถของนกัเรียนจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่มีผลต่อ 

ผลสมัฤทธ์ิดา้นกลไกทางภาษาและดา้นการใชภ้าษา 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางดา้นกลไกทางภาษาระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางดา้นกลไกทางภาษาสูงกว่า 

กลุ่มควบคุมแต่ผลสมัฤทธ์ิทางดา้นการใชภ้าษาไม่มีความแตกต่างกนั 
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แลตแฮม Latham (1991) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัผลของสใีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อ

ความคงทนในการจดจาํ คาํศัพทภ์าษาองักฤษที่ไม่คุ้นเคยสาํ หรับนักเรียนช้ันมัธยมปลาย พบว่า 

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญในด้านความจาํ ระยะยาว ขึ้นอยู่กบัเพศและประสบการณ์ด้าน

คอมพิวเตอร์ คือนักเรียนหญิงที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เป็นสจีะได้คะแนนทดสอบหลังเรียนสงู

กว่านักเรียนหญิงที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีสเีดียว 

 อีเชลEichel (1987) ไดศึ้กษาผลของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเป็นแบบฝึกแบบ Cloze 

ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองโดยมีจุดประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของ

แบบฝึกหดัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบโคลซ ในการเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง 

 2) เปรียบเทียบผลของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีผลต่อนกัศึกษาท่ีพดูภาษาสเปนและนกัศึกษาท่ีพูด

ภาษาจีน ผลการวิจยัพบว่า การใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบโคลซไม่ทาํให้ผลการเรียนดีข้ึน

กว่าการสอนปกติ และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนหลงัจากการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทดลอบ

โคลซของนักศึกษาท่ีพูดภาษาสเปนกับนักศึกษาท่ีพูดภาษาจีนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั       

ทางสถิติ 

 สรุปจากงานวิจัยของผูว้ิจัยทั้ งภายในและต่างประเทศ ปรากฏว่าส่วนใหญ่ผูว้ิจัยนํา

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาช่วยในการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และไดศึ้กษาความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในสถานศึกษาท่ีมี

เพิ่มมากข้ึน รวมถึงแนวทางการพฒันาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและหาประสิทธิภาพของส่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อการศึกษาใหม้ากท่ีสุด  

ผลของการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากงานวิจยัทั้งหลายแสดงให้เห็นว่า การใช ้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถส่งเสริมการเรียนการสอน ทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าการเรียนดว้ย

การสอนแบบธรรมดาเพียงอยา่งเดียว กล่าวคือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ

มากต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียน  ทาํให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและสนุกสนานกบัการเรียนลด

ความเบ่ือหน่ายในการเรียนและสามารถสนองความตอ้งการกบัความสามารถของผูเ้รียนท่ีแตกต่าง

กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การวิจัยเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง วิชา

ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นการเป็นการวิจยั

และพฒันา  (Research and Development) ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3. ระเบียบวิธีวิจยั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

5. การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั 

ไวด้งัน้ี 

          1.1  ประชากร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่   นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3                      

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”   อาํเภอกระทุ่มแบน  จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 9 ห้องเรียน รวมทั้งหมด      

268 คน 

     1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ภาคเรียน   

ท่ี 2  ปีการศึกษา 2556  จาํนวน 1 หอ้ง รวมนกัเรียน 26 คน ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย          

 (Simple Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นแบบสุ่ม 
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2. ตัวแปรทีศึ่กษา 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการทดลองเพื่อประเมินคุณภาพของ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying  and  Selling  ประกอบดว้ย 

  1. ตวัแปรตน้  (Independent Variables) ไดแ้ก่  การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์     

ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง                              

  2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

   2.1  ผลการเรียนรู้ เร่ือง Buying and Selling 

   2.2  ความคงทนในการเรียนรู้ 

   2.3  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน          

แบบสถานการณ์จาํลอง 

 

เนือ้หาทีใ่ช้ในการวจัิย 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3  ตามหลกัสูตรโรงเรียนโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10   

 

ระยะเวลาในการวจัิย 

 กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบจาํลองสถานการณ์ จาํนวน 2 ชัว่โมง/สัปดาห์  รวม 4 ชัว่โมง ชัว่โมงท่ี 1 อธิบายขั้นตอนการ

เรียนและทาํการทดสอบก่อนเรียน จากนั้นจึงดาํเนินการจดัการเรียนรู้ประมาณ 3  ชัว่โมง และทาํ

การทดสอบหลงัเรียน รวมใชเ้วลาในการเรียนประมาณ 4 ชัว่โมง 

 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development ) ผูว้ิจยัใชแ้บแผนการ

วิจยัแบบกลุ่มเดียว (One Group Pretest-Posttest Design)  เป็นการทดลองท่ีมีการวดัก่อนการทดลอง 

1 คร้ัง หลงัการทดลอง 1 คร้ัง  มีลกัษณะดงัน้ี 

                                    

                                                      O1                   X                   O2 
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 O1       คือการสอบก่อนท่ีจะทาํการทดลอง   (Pretest) 

              X        คือการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง  

           เร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี3 (Treatment) 

              O2      คือการสอบหลงัจากท่ีทาํการทดลอง   (Posttest) 

              O1 และ O2       เป็นการวดัดว้ยเคร่ืองมือชนิดเดียวกนั หรือคู่ขนานกนั มีมาตราวดัเดียวกนั 

 

การดําเนินการวจัิย    

เลือกกลุ่มตวัอยา่ง มา 1 กลุ่ม ทาํการทดสอบก่อนการทดลอง แลว้นาํนวตักรรมท่ีทาํข้ึนไป

ใชส้อน(ทดลอง)กบันกัเรียนกลุ่มน้ี  เม่ือสอน(ทดลอง)จบตามแผนท่ีวางไว ้ทาํการทดสอบอีกคร้ัง

ดว้ยเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลชุดเดิม เพือ่ดูผลหลงัการสอน(ทดลอง)   

หลงัจากทาํการทดสอบหลงัการสอนผา่นไปแลว้  2 สปัดาห์ จะทาํการทดสอบดว้ย

เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลชุดเดิมอีกคร้ัง แต่มีการปรับเรียงขอ้คาํถามใหม่ เพื่อเป็นการวดัความ

คงทนในการเรียนรู้หลงัการเรียนผา่นไปแลว้ 2 สปัดาห์ 

 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การดาํเนินการวิจยัมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ดา้น  คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน 

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง 

Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  

อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ภาคเรียนท่ี 

2 ปีการศึกษา 2556  ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

       ตอนท่ี   1  Quantifiers      

-  Countable Noun / Uncountable Noun    

              -  some / any , much / many, a lot of / lots of, a few / a little, few / little 

       ตอนท่ี   2  How much / How many 

       ตอนท่ี   3  Situation 

3. แบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ  

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลือก โดยใช ้
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 แบบทดสอบแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 

       ตอนท่ี   1  Countable Noun / Uncountable Noun     

                        Quantifiers 

                        some / any , much / many, a lot of / lots of, a few / a little, few / little 

       ตอนท่ี   2  How much / How many 

       ตอนท่ี   3  Situation 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

แบบจาํลองสถานการณ์ วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 3  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 

 

5. การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  2  ดา้น คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้าน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน  3  ท่าน โดยมี

ขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1.1   ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมี 

โครงสร้าง ซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้าง ซ่ึงประเดน็ในการสมัภาษณ์มี 2 ดา้นไดแ้ก่ 

-  เน้ือหาของวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

-  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1.2 กาํหนดจุดมุ่งหมายของการสมัภาษณ์ และกาํหนดกรอบเน้ือหาหรือประเดน็ของ 

การสมัภาษณ์ จากนั้นจึงเขียนหวัขอ้ท่ีสมัภาษณ์ 

1.3 สร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยจะประกอบดว้ยขอ้คาํถาม เป็นลกัษณะ 

แบบเขียนตอบ  เป็นการสมัภาษณ์ตามรายการคาํถามท่ีสร้างไวก่้อนแลว้ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

  1.3.1  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาํนวน 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 ดา้นเน้ือหา

เก่ียวกบั เร่ือง Buying and Selling และแบบสมัภาษณ์ชุดท่ี 2 ดา้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน จากนั้นนาํแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบแกไ้ข 
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  1.3.2  นาํแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างชุดท่ี 1 ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพ่ือใชส้ัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นาํไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  IOC 

  1.3.3  นาํแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างชุดท่ี 2 ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพ่ือใชส้ัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นาํไปหาค่าดชันี   

ความสอดคลอ้ง  IOC รูปแบบของขอ้คาํถามมีลกัษณะดงัน้ี 

     1.  ดา้นการอกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     2.  ดา้นปฏิสมัพนัธ์ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     3.  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     4.  ดา้นการประเมินผลการเรียน 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

  เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 

  ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0 

  ไม่เห็นวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คาํนวณค่าตามสูตร 
    

IOC  =  
N
RΣ

 

 

     เม่ือ       IOC      แทน       ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

     RΣ        แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   Ν    แทน     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า  IOC โดยใชค่้าดชันี

ความสอดคลอ้ง ( IOC : Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป พร้อมทั้งปรับปรุงตามคาํแนะคาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.4  นาํแบบสมัภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และตรวจสอบความ 

เหมาะสม และปรับแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะ 

1.5 นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จาํนวน 3 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 คน   



 

115 

1.6 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ จากนั้น 

กาํหนดเน้ือหาท่ีจะใชใ้นการวิจยั 

1.7 รวบรวมและสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 

ดา้นเน้ือหาและดา้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากนั้นจึงวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป

พฒันาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  สรุปขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดงัแผนภาพท่ี 7 
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ไ ม่ ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 7   ขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

กาํหนดจุดมุ่งหมายของการสมัภาษณ์ และกาํหนดกรอบเน้ือหาหรือ 

ประเดน็ของการสมัภาษณ์จากนั้นจึงเขียนหวัขอ้ท่ีสมัภาษณ์ 
 

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

สร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยจะประกอบดว้ยขอ้คาํถาม เป็นลกัษณะ 

แบบเขียนตอบ  เป็นการสมัภาษณ์ตามรายการคาํถามท่ีสร้างไวก่้อนแลว้ 

นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 คน 

 และผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จาํนวน 3 คน 
 

แกไ้ขปรับปรุง 

ผ่ า น  

 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสรุปผล 
 

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง

วิชาภาษาองักฤษเร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

 
 

ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลองวิชาภาษาองักฤษ 

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

 
 

นาํแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อใชส้มัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้น

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนาํไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) 
 



 

117 

2.  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2556   โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1.1 ศึกษาหลกัสูตร เน้ือหา  เอกสารกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

ภาษาองักฤษระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ วิธีการและหลกัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบจาํลองสถานการณ์ และผลการเรียนรู้ในหลกัสูตร 

1.2 นาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียนชาญทั้ง 2 ดา้นมาเป็นแนวทางในการกาํหนด 

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไว ้มาเป็นแนวทางในการจดัทาํบทภาพ (Storyboard) โดยแบ่งส่วน

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 

1.2.1 บทนาํท่ีมีภาพเคล่ือนไหวโดยแสดงช่ือบทเรียนและส่วนทกัทาย 

1.2.2 ส่วนท่ีผูเ้รียนลงทะเบียนเขา้เรียน เพื่อเป็นการติดตามผลสมัฤทธ์ิ 

ทางการเรียนของผูเ้รียนตลอดการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1.2.3 แบบทดสอบก่อนเรียน 

1.2.4 เน้ือหาบทเรียน 

1.2.5 แบบทดสอบหลงัเรียน 

1.2.6 ส่วนช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํ 

           2.3   ออกแบบแผนภูมิ Flowchart และจดัทาํบทภาพ (Storyboard)รวมทั้งรายละเอียด

เก่ียวกบัการวดัผลประเมินผล นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และ

ความถูกต้องในการออกแบบโปรแกรม และนําขอ้มูลมาสรุปแก้ไข storyboard ก่อนนําไปใช้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

           2.4  นําบทภาพ  (Storyboard) ท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญด้าน

เน้ือหาวิชาภาษาองักฤษ จาํนวน 3 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จาํนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และขอ้เสนอแนะในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม เพื่อนาํ

ขอ้เสนอแนะมาเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง 

Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ให้สอดคลอ้งครอบคลุมเน้ือหา และผลการ

เรียนรู้ท่ีคาดหวงัต่อไป 
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           2.5   ศึกษาการใชโ้ปรแกรม เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โปรแกรมบันทึกเสียง โปรแกรมสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว Annimation ในการตกแต่งรูปภาพและสร้างภาพเคล่ือนไหว  

 2.6  เกบ็ขอ้มูลดา้นเน้ือหา เตรียมบทบรรยายประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ทาํการบนัทึกเสียงบรรยาย พร้อมตดัต่อเสียงบรรยายประกอบดนตรี ตดัต่อภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง

และเสียงประกอบสาํหรับใชใ้นการนาํเสนอในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 2.7 ดําเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ครอบคลุมเน้ือหา และ

จุดประสงค์บทเรียน จากนั้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุง

แกไ้ข ดงัน้ี  

         2.7.1  ผูว้ิจยัไดน้าํการออกแบบจากบทภาพ (Storyboard) มาสร้างเป็น

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใชซ้อฟตแ์วร์หลกัในการสร้างบทเรียนและใชซ้อฟตแ์วร์ช่วยในการ

สร้างภาพกราฟิก โดยออกแบบภาพพื้นหลงัในลกัษณะบรรยากาศร้านคา้   

        2.7.2  เลือกภาพประกอบบทเรียน จากนั้นตดัภาพท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยซอฟตแ์วร์ตดั

แต่งภาพเพื่อใชป้ระกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

        2.7.3  ใชเ้คร่ืองอดัเสียงบนัทึกคาํศพัทแ์ละบทสนทนาท่ีจะนาํมาใชใ้นบทเรียน

จากนั้นใชซ้อฟตแ์วร์ดา้นเสียงปรับเสียงประกอบใหเ้หมาะสมกบับทเรียน 

        2.7.4   ใชซ้อฟตแ์วร์สร้างภาพเคล่ือนไหว โดยสร้างใหต้รงกบัเน้ือหาบทเรียน

ตามบทภาพ (Storyboard) ภาพเคล่ือนไหวจะเขียนเป็นเฟรมทีละเฟรม และนําเสนอข้อมูล

ต่อเน่ืองกนั โดยซอฟตแ์วร์หลกัในการสร้างบทเรียนเขียนในรูปแบบชุดคาํสัง่ 

          2.8  นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบประเมินคุณภาพส่ือ

โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนรายวิชา

ภาษาองักฤษ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งในการออกแบบดา้นเน้ือหา 

และประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของ  ลิเคิร์ท โดยกาํหนดค่าระดบัคุณภาพส่ือแต่ละช่วงคะแนน

และความหมายดงัน้ี 

  ระดบั     5  หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั    4   หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบัมาก 

  ระดบั    3  หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบัปานกลาง  

ระดบั    2  หมายถึง   คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบันอ้ย 

ระดบั    1  หมายถึง   คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 สาํหรับการให้ความหมายของค่าท่ีวดัได ้  ไดก้าํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการให้ความหมายโดย

ใชแ้นวคิดของเบสท ์(Best , 1986:195) การใหค้วามหมายโดยกาใหค่้าเฉล่ียเป็นรายดา้นและรายขอ้ 

ดงัน้ี 

  คะแนน     4.50-5.00  หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

  คะแนน     3.50-4.49 หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบัมาก 

  คะแนน     2.50-3.49 หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบัปานกลาง  

คะแนน     1.50-2.49 หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบันอ้ย 

คะแนน     1.00-1.49 หมายถึง  คุณภาพส่ือเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

          ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองจากผูเ้ช่ียวชาญ 

(รายละเอียดในภาคผนวก ง  ตารางท่ี 16 หนา้ 200 – 202)  ปรากฏดงัน้ี ผลการประเมินดา้นการ

ออกแบบระบบการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เ ท่ า กั บ 4.60 แ ล ะ    

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.  มีค่าเท่ากบั 0.60  

            นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เพื่อนาํมาปรับปรุงบทเรียนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนใหมี้ความเหมาะสมต่อการใชง้านเพิ่มมากข้ึน ดงัน้ี ควรปรับปรุงคู่มือใหมี้ขนาดใหญ่กวา่น้ี 

เน่ืองจากอ่านยาก และตวัอกัษรมีขนาดเลก็  

           2.9  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ดา้นมาทาํการปรับปรุงแกไ้ข

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

         2.10 นําบทเรียนคอมพิว เตอร์ช่วยสอนไปทดลองหาประสิทธิภาพ  การหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง เร่ือง Buying and Selling 

ผู ้วิจัยได้ดําเนินการสร้างบทเรียนสําหรับใช้ทดลองในการวิจัยคร้ังน้ี  และดําเนินการหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยนาํไปใช้ทดลองกบักลุ่มตวัแทนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มเป็นนกัเรียนท่ียงัไม่เคยเรียนวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” คือ 1) ทดลองเด่ียว ตามเกณฑท่ี์ 70/70 และ  2) ทดลองแบบ

กลุ่มยอ่ย ตามเกณฑท่ี์ 70/70 ผูว้ิจยัขอเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

        ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีทดลองเด่ียว (One-to-One Tryout) 

        ประสิทธิภาพของบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีทดลองแบบกลุ่มยอ่ย 

(Small Group Tryout) 

      2.10.1  ขั้นทดลองเด่ียว (One – to – One – Tryout)  ไดท้ดลองเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
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2556 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”   อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 3  คน 

โดยการสุ่มอย่างง่ายคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูง กลาง และตํ่า อย่างละ1 คน 

โดยการทดลองในขั้นน้ีเพื่อตรวจดูความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้และความยากง่ายของบทเรียน ลาํดบั

ขั้นตอนในการทาํงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ให้มีความเหมาะสมก่อนจะนาํไปใชใ้น

การวิจยั จากนั้นคาํนวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70   ไดค่้าประสิทธิภาพเท่ากบั  70.37/73.33  มีรายละเอียดดงั

ตารางท่ี  1 

ตารางที ่ 1  แสดงประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการทดลองเด่ียว 

คน 

ท่ี 

คะแนนสอบ 

ระหวา่งเรียน 
คะแนน 

รวม 

(45) 

ร้อยละ  

(%) 

คะแนนสอบ 

หลงัเรียน 

(30) 

ร้อยละ  

(%) ตอน1 

10 

ตอน1 

10 

ตอน1 

5 

ตอน1 

10 

ตอน2 

5 

ตอน2 

5 

1 7 6 5 8 5 5 36 80 26 86.67 

2 5 8 5 6 3 4 31 68.89 22 73.33 

3 7 5 3 7 3 3 28 62.22 18 60.00 

 E1    =  70.37 E2=  73.33 

 

จากตารางท่ี  1   แสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

เร่ือง Buying and Selling ท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพ พบว่าร้อยละของค่าคะแนนเฉล่ียในการ

ทดสอบระหว่างเรียน มีค่า เท่ากบั 70.37  และร้อยละของค่าคะแนนเฉล่ียในการทดสอบหลงัเรียนมี

ค่าเท่ากบั 73.33  แสดงวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง Buying and Selling 

มีค่าเท่ากบั  70.37/73.33 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนยงัมีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ 70/70  สรุปวา่ยอมรับได ้

จากการสังเกตและตรวจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนในขณะท่ี

ทาํการทดสอบหาค่าประสิทธิภาพแบบทดลองเด่ียว ไดพ้บขอ้บกพร่องและทาํการแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ในเน้ือหาบทเรียนดงัน้ี 

1. เปล่ียนแปลงรูปภาพบางรูปท่ีส่ือความหมายไดไ้ม่ดีพอ เช่น ภาพผลไม ้ภาพสัตว ์โดย

เปล่ียนใหข้นาดใหญ่ข้ึน และเลือกรูปภาพท่ีเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน 
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2. แกไ้ขขอ้ผดิพลาดบางจุดในแบบฝึกหดัยอ่ยระหวา่งเรียน เช่น การพิมพผ์ดิ  

และผลรวมของคะแนนท่ียงัผดิพลาดอยู ่

ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนนาํไปดาํเนินการในขั้นต่อไป  

      2.10.2  ขั้นทดลองแบบกลุ่มยอ่ย (Small Group Tryout)  ไดท้ดลองเพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ภาคเรียนท่ี 2   ปีการศึกษา 

2556 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน  จงัหวดัสมุทรสาคร  จาํนวน 9 คน

โดยการสุ่มอย่างง่ายคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูง กลาง และตํ่า กลุ่มละ 3  คน

หลงัจากทดลองแบบกลุ่มยอ่ยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี  2  

ตารางที ่ 2  แสดงประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการทดลองกลุ่มยอ่ย 

คน 

ท่ี 

คะแนนสอบ 

ระหวา่งเรียน 
คะแนน 

รวม 

(45) 

ร้อยละ  

(%) 

คะแนนสอบ 

หลงัเรียน 

(30) 

ร้อยละ  

(%) ตอน1 

10 

ตอน1 

10 

ตอน1 

5 

ตอน1 

10 

ตอน2 

5 

ตอน2 

5 

1 8 9 5 9 5 5 41 91.11 26 86.67 

2 8 7 5 9 4 3 36 80.00 21 70.00 

3 6 7 5 6 3 5 32 71.11 24 80.00 

4 6 7 4 7 4 4 32 71.11 20 66.67 

5 7 5 5 6 3 3 29 64.44 19 63.33 

6 6 6 4 7 3 3 29 64.44 22 73.33 

7 6 7 4 6 3 4 30 66.67 23 76.67 

8 7 6 4 8 3 3 31 68.89 21 70.00 

9 6 6 3 6 3 3 27 60.00 19 63.33 

 E1    =  70.86 E2=  72.22 

 

จากตารางท่ี  2   แสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

เร่ือง Buying and Selling ท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพ พบว่าร้อยละของค่าคะแนนเฉล่ียในการ

ทดสอบระหว่างเรียน มีค่า เท่ากบั 70.86  และร้อยละของค่าคะแนนเฉล่ียในการทดสอบหลงัเรียนมี

ค่าเท่ากบั 72.22  แสดงวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง Buying and Selling 
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มีค่าเท่ากบั  70.86/72.22 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนยงัมีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ 70/70  สรุปวา่ยอมรับได ้

จากการสังเกตและตรวจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนในขณะท่ี

ทาํการทดสอบหาค่าประสิทธิภาพแบบทดลองกลุ่มย่อย ได้พบขอ้บกพร่องและทาํการแก้ไข

ขอ้บกพร่องในเน้ือหาบทเรียนดงัน้ี 

เสียงบรรยายภาษาองักฤษในตอนท่ี 1 มีบางช่วงเสียงขาดหายไป ไดด้าํเนินการแกไ้ขโดยลง

เสียงใหม่อีกคร้ัง ภาพการ์ตูนในตอนท่ี 3 สีสนัและภาพพื้นหลงันอ้ยเกินไป ดูไม่น่าสนใจน่าจะ 

มีการวางสินคา้ให้มากกว่าน้ี จึงไดด้าํเนินการแกไ้ขโดยการเพิ่มรูปภาพพื้นหลงัให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์การซ้ือขายสินคา้มากข้ึน 

ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนนาํไปดาํเนินการในขั้นต่อไป  

1.10.3 ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองท่ีพร้อมสาํหรับ 

นาํไปใชท้ดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 70/70 กบักลุ่มตวัอยา่ง (Experimental Group) 

  70  ตวัแรก  หมายถึง   คะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

         แบบสถานการณ์จาํลองหลงัเรียนแต่ละหน่วยยอ่ย 

70  ตวัหลงั  หมายถึง  คะแนนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

         แบบสถานการณ์จาํลองหลงัเรียนครบทุกหน่วย 

1.10.4 นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข ไปทดลองจริงกบั 

กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

สรุปขั้นตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ดงัแผนภาพท่ี 8 
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แผนภาพท่ี 8   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ 

ศึกษาหลกัสูตร เน้ือหา  เอกสารกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษ ระดบัชั้น 

มธัยมศึกษาตอนตน้ วิธีการและหลกัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ 

และผลการเรียนรู้ในหลกัสูตรและผลการสมัภาษณ์ 
 

เขียน Story Board ใหค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละเน้ือหา 
 

นาํ Storyboard     

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

นาํไปทดลองจริงกบักลุ่มทดลอง   เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70 

แกไ้ขปรับปรุง 

แกไ้ขปรับปรุง 

ไ ม่ ผ่ า น  

 

ไ ม่ ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

ปรับปรุงแกไ้ข 

หาประสิทธิภาพทดลองเด่ียว (One –to One Tryout) 3 คน 
 

หาประสิทธิภาพการทดลองกลุ่มยอ่ย (Small group Tryout)  9  คน 
 

ปรับปรุงแกไ้ข 

นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ดา้นประเมิน 

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 
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3.  แบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การสร้างแบบประเมินส่ือ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขั้นตอนดงัน้ี 

       2.1  ศึกษาหลกัการสร้างแบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาก

เอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แบบประเมินของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  

        2.2  กาํหนดรูปแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้แบบ

ประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกรมวิชาการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

แบบปลายปิดมีลกัษณะการตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และ

แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นต่างๆ มีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 

   1. ส่วนนาํของบทเรียน 

   2. ส่วนเน้ือหาสาระของบทเรียน 

   3. การใชภ้าษา 

   4. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

   5. ส่วนประกอบดา้นมลัติมีเดีย Multimedia 

   6. ส่วนประเมินผลการเรียน 

   7. องคป์ระกอบทัว่ไป 

 

ตารางท่ี 3  แสดงคะแนนเฉล่ียแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การให้คะแนน คะแนนเฉลีย่ คุณภาพ 

5 4.50-5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 

3 2.50-3.49 เหมาะสม 

2 1.50-2.49 เหมาะสมนอ้ย 

1 1.00-1.49 เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

2.3 นาํแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปให ้

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามคาํแนะนาํ 

และนําแบบประเมินคุณภาพส่ือไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยโดยนําไปหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง( IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและ

ประเมินผล จาํนวน 3 คนโดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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  เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 

  ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0 

  ไม่เห็นวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1 

 

 การวิ เคราะห์ข้อมูล ความเหมาะสมสอดคล้องแบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คาํนวณค่าตามสูตร 

 

   IOC  =  
N
RΣ

 

     เม่ือ       IOC      แทน       ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

     RΣ        แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   Ν    แทน     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า  IOC โดยใชค่้าดชันี

ความสอดคลอ้ง ( IOC : Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป พร้อมทั้งปรับปรุงตามคาํแนะคาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญ 

2.4 ไดแ้บบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดา้นเน้ือหาวิชา 

ภาษาองักฤษและดา้นการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองท่ีพร้อมใชง้าน 

ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดงัแผนภาพท่ี 9 
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ไ ม่ ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 9 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

กาํหนดรูปแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ       

แบบปลายปิดมีลกัษณะการตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

และแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดั

และประเมินผล 

นาํแบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC : Index of Item Objective Congruence) ของขอ้คาํถามโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 
 

ปรับปรุงแกไ้ขในแบบประเมินส่ือตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

แก้ไขปรับปรุง 

ผ่ า น  

 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสรุปผล 
 

ไดแ้บบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและนาํไปใชป้ระเมินส่ือต่อไป 

 

 
 

ศึกษาหลกัการสร้างแบบประเมินจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง  

โดยเลือกใชแ้บบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกรมวิชาการ 
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 ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองจากผูเ้ช่ียวชาญ 

(รายละเอียดในภาคผนวก ง ตารางท่ี 16 หน้า 202-204) ปรากฏดังน้ี ผลการประเมินด้านการ

ออกแบบระบบการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  𝑥̅  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 และ               

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. มีค่าเท่ากบั 0.60  

เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นท่ี 1 ส่วนนาํของบทเรียน อยูใ่นระดบัมาก  (  𝑥̅  =  4.44, 

S.D. = 0.62 ) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีจาํเป็น (วตัถุประสงค ์เมนู

หลกั คาํแนะนาํบทเรียน)อยูใ่นระดบัดีมาก (  𝑥̅  =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2 เร้าความสนใจ

ของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก  (  𝑥̅  =  4.33, S.D. = 0.82 ) ลาํดบัท่ี 3 การควบคุมเส้นทางเดินบทเรียน 

(Navigation) ของบทเรียน เช่น รูปแบบการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.17,  S.D. = 0.01) 

ดา้นท่ี 2 ส่วนเน้ือหาสาระของบทเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.57,  S.D. = 0.50 ) 

เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

และ มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅ =  4.83, S.D. = 0.41 ) ลาํดบัท่ี 2 

สอดคลอ้งกบัการประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.67, S.D. = 0.52 ) 

ลาํดบัท่ี 3 ความยาวในการนาํเสนอแต่ละหน่วย อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.50,   S.D. = 0.55 ) ลาํดบั

ท่ี 4 ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.33, S.D. = 0.52)  ลาํดบัท่ี 5 มี

ความสมัพนัธ์ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.17, S.D. = 0.41) 

ดา้นท่ี 3 การใชภ้าษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  𝑥̅  =  4.60, S.D. = 0.60 ) เม่ือวิเคราะห์ราย

ขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ คุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดผล

คะแนนมีค่าเท่ากบั (  𝑥̅  =  5.00, S.D. = 0.00 )  ลาํดบัท่ี 2 ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 3 ใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.50, S.D. = 0.84 )  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ลาํดบัท่ี 4 ส่ือความหมายได้

ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.17, S.D. = 0.41 ) 

ดา้นท่ี 4 การออกแบบระบบการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก  (  𝑥̅  =  4.31,S.D. = 0.53 ) 

เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 ความยาวของเน้ือหาแต่ละหน่วยเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.67, S.D. = 0.52 )  ลาํดบัท่ี 2 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีผลคะแนน

เท่ากบั (  𝑥̅  =  4.50, S.D. = 0.55 ) ลาํดบัท่ี 3 การออกแบบมีความเหมาะสม สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

และส่งเสริมการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.33, S.D. = 0.52 ) ลาํดบัท่ี 4 

ยดืหยุน่ได ้สนองความตอ้งการระหว่างบุคคล อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.17, S.D. = 0.41)  ลาํดบั  

ท่ี 5 มีกลยทุธ์ประเมินผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้อยา่งเหมาะสม มีความหลากหลาย และสามารถ
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ตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.00, S.D. = 0.00)  ลาํดบัท่ี 6 กลยทุธ์

ถ่ายทอดเน้ือหามีความเหมาะสมน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  3.83, S.D. = 0.41)   

 ด้านท่ี 5 ส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย Multimedia อยู่ในระดับมาก (  𝑥̅ = 4.40,             

S.D. = 0.62 ) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 ลกัษณะขนาด สี ของตวัอกัษร มีความชดัเจนอ่าน

ง่ายเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2 

ภาพกราฟิก/ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมชดัเจน  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและมีความสวยงาม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  (  𝑥̅  =  4.67, S.D. = 0.55 ) ลาํดบัท่ี 3 การออกแบบหนา้จอเหมาะสม ง่ายต่อการใช ้การ

ควบคุมเสน้ทางเดิน ( Navigation) ของบทเรียนถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์และมีความคิดสร้างสรรคใ์น

การออกแบบและสร้างภาพ อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.33, S.D. = 0.45 ) ลาํดบัท่ี 4 คุณภาพของ

เสียงดนตรี/ เสียงบรรยาย ประกอบบทเรียนมีความชดัเจน น่าสนใจช่วยติดตาม เกิดการเรียนรู้และ

สามารถตรวจสอบความเขา้ใจในบทเรียนของตนได ้อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  3.83, S.D. = 0.7) 

ดา้นท่ี 6 ส่วนประเมินผลการเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.55,  S.D. = 0.60 ) เม่ือ

วิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2  มีความยากง่ายเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.67,  S.D. = 0.52 )  ลาํดบัท่ี 3 ส่งเสริมทกัษะการคิดประยกุตใ์ช ้

อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.50,  S.D. = 0.84 )  ลาํดบัท่ี 4 มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพยีงพอท่ีจะทาํให้

ผูเ้รียน  (  𝑥̅  =  4.17, S.D. = 0.41) 

 ดา้นท่ี 7 องคป์ระกอบทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.38, S.D. = 0.80 ) เม่ือวิเคราะห์ราย

ขอ้พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ ความยากง่ายและความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรม 

และประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2  

บทเรียนมีความเหมาะสมกบั Hardware ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถรองรับการใชง้านในอนาคตได ้

อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  4.00,  S.D. = 0.63 )  ลาํดบัท่ี 3 ความเหมาะสมของเอกสารคู่มือการใช ้

โปรแกรม คู่มือประกอบการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (  𝑥̅  =  3.83, S.D. = 0.98)   
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4.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

แบบทดสอบวดัผลการเรียนก่อนและหลงัเรียน มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

1.1 ศึกษาเกณฑใ์นการสร้างแบบทดสอบวดัและประเมินผลต่างๆ 

1.2 ศึกษาหลกัสูตร เน้ือหา  เอกสารกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

ภาษาองักฤษระดบัชั้นมธัยมศึกษาและเน้ือหาท่ีใชใ้นการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง  

1.3 สร้างแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัตารางวิเคราะห์หลกัสูตร  ท่ีตอ้งการให ้

นกัเรียนบอกและตั้งคาํถาม ตอบคาํถามเก่ียวกบัปริมาณส่ิงของและสินคา้  และถามราคาของสินคา้ท่ี

ตอ้งการซ้ือ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นปรนยั 4 ตวัเลือก  เพื่อนาํมาใชใ้นการวดัผลการเรียน โดยใหค้รอบคลุม

เน้ือหาและจุดประสงค์ทั้ งหมด กาํหนดการให้ค่าคะแนน ตอบถูกได ้1 คะแนน  ตอบผิดได ้            

0 คะแนน 

1.4 นาํแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนฉบบัสมบูรณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ปรับปรุงแกไ้ข 

ตามคาํแนะนาํ และนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content validity)ดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง( IOC : Index of Item Objective Congruence) 

 โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

 

  เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 

  ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0 

  ไม่เห็นวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คาํนวณค่าตามสูตร 

   IOC  =  
N
RΣ

 

 

     เม่ือ       IOC      แทน       ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

     RΣ        แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   Ν    แทน     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า  IOC โดยใชค่้าดชันี

ความสอดคลอ้ง ( IOC : Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่าดชันี
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ความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป พร้อมทั้งปรับปรุงตามคาํแนะคาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.5 นาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี4โรงเรียนกระทุ่มแบน  

“วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 10  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556  ซ่ึงไม่ใช่นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 26 คน 

1.6 นาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) เกณฑค์วามยากของขอ้สอบ 

กาํหนดไวร้ะหว่าง 0.20-0.80 โดยใชสู้ตรคาํนวณ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2543:129) และค่าอาํนาจ

จาํแนก ( r ) เกณฑอ์าํนาจจาํแนกของขอ้สอบกาํหนดไว ้0.20 ข้ึนไป โดยใชสู้ตรคาํนวณ (พวงรัตน์ 

ทวีรัตน์ 2543:130) เลือกแบบทดสอบท่ีมีค่าความยากง่ายและอาํนาจจาํแนกตามเกณฑม์าใช ้ 

   

 

𝑃 =
𝑅
𝑁

 

   

โดยท่ี  P  = ค่าความยากของคาํถามแต่ละขอ้ 

   R = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในแต่ละขอ้ 

   N = จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 

  

 

 

𝑟 =
𝑅𝑢 − 𝑅𝑒

𝑁
2

 

   

โดยท่ี   r  = ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 

              Ru = จาํนวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มเก่ง 

              Re = จาํนวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มอ่อน 

              N  = จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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1.7 นาํแบบทดสอบท่ีมีค่าความยากง่ายและอาํนาจจาํแนกตามเกณฑ ์จาํนวน 30 ขอ้  

มาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน KR-20  โดยใชสู้ตร

คาํนวณ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2543:123) 

 

𝑟𝑡𝑡 =
𝑛

𝑛 − 1
�1 −

∑𝑝𝑝
𝑠𝑡2

� 

 

  โดยท่ี   rtt =  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

   n = จาํนวนขอ้ 

   p = สดัส่วนของคนทาํถูกในแต่ละขอ้ 

   q = สดัส่วนของคนทาํผดิในแต่ละขอ้ =  1-p 

   st
2           =           ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 

นาํแบบทดสอบท่ีผา่นเกณฑแ์ลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

3 จาํนวน 26 คนโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10   ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556  เพื่อนาํไป

เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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ไ ม่ ผ่ า น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 10   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบวดัผลทางการเรียน 

 

ศึกษาเกณฑใ์นการสร้างแบบทดสอบวดัและประเมินผลต่างๆ 
 

สร้างแบบทดสอบเป็นแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือก  

โดยสร้างใหค้รอบคลุมเน้ือหาและจุดประสงค ์
 

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา(Content Validity) เพ่ือหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

นาํแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

นาํแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกบันกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงเคยเรียนเน้ือหาน้ีมาแลว้ 
 

แก้ไขปรับปรุง 

แก้ไขปรับปรุง 

ไ ม่ ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

นาํผลท่ีไดจ้ากการตรวจมาหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r) เลือกขอ้ท่ีมีค่าตามเกณฑ ์
 

นาํแบบทดสอบไปคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสนั 
 

ไดข้อ้สอบ 1 ฉบบั เพื่อนาํไปใชใ้นการวิจยั 
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5. แบบสอบถามความพงึพอใจทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

แบบจําลองสถานการณ์ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลอง

สถานการณ์ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale ) 5 ระดบั โดยสอบถามความ

พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ 

เร่ือง Buying and Selling  จาํนวน 1 ฉบบั ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

(อรุณ ผอ่งใส 2547:84 ,พวงรัตน์ ทีวีรัตน์ 2543:101) ซ่ึงเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน 

1.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert)  

โดยกาํหนดค่าระดบัพึงพอใจแต่ละช่วงคะแนนและความหมายดงัน้ี 

  ระดบั     5   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั    4    หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

  ระดบั    3   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

ระดบั    2   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ระดบั    1   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 สาํหรับการให้ความหมายของค่าท่ีวดัได ้  ไดก้าํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการให้ความหมายโดย

ใชแ้นวคิดของเบสท ์(Best , 1986:195) การใหค้วามหมายโดยกาใหค่้าเฉล่ียเป็นรายดา้นและรายขอ้ 

ดงัน้ี 

  คะแนน     4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

  คะแนน     3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

  คะแนน     2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

คะแนน     1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

คะแนน     1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

1.3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

1.4 ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 (Content validity) ดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง( IOC : Index of Item Objective Congruence) โดย

กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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  เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 

  ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0 

  ไม่เห็นวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คาํนวณค่าตามสูตร 

   IOC  =  
N
RΣ

 

 

     เม่ือ       IOC      แทน       ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

     RΣ        แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   Ν    แทน     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า  IOC โดยใชด้ชันี

ความสอดคลอ้ง ( IOC : Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป พร้อมทั้งปรับปรุงตามคาํแนะคาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.5 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีปรับปรุงแลว้ไปสอบถามนกัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาปีท่ี3โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ท่ีไดรั้บการจดัการ

เรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบจาํลองสถานการณ์ เร่ือง Buying and Selling 
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ไ ม่ ผ่ า น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 11   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียน 

             ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ 

ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน                              

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท  

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเน้ือหา (Content Validity) 

เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

นาํแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองไปทอลองใชจ้ริง 
 

แก้ไขปรับปรุง 

แก้ไขปรับปรุง 

ไ ม่ ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

ผ่ า น  

 

ไดแ้บบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย 

  การดาํเนินการทดลองมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

ขั้นดําเนินการวจัิย 

1.1 เตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือในการทดลอง คือ คอมพิวเตอร์ของศูนยค์อมพิวเตอร์ 

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” เพื่อติดต่อขอใชค้อมพิวเตอร์ในการทดลอง และจดัเตรียม

เอกสารการขออนุญาตใชห้อ้งคอมพิวเตอร์และขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ี  

4.2 เตรียมผูเ้รียนโดยการปฐมนิเทศผูเ้รียนก่อนการเรียน เตรียมผูเ้รียนโดยใชน้กัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” จาํนวน 26 คน  ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ใน             

ปีการศึกษา 2556และแจง้ใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทราบสถานท่ี และเวลาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน  

4.3 จดัเตรียมบทเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจาํลองสถานการณ์ จาํนวน 

2 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  รวม 4 ชัว่โมง เป็นเวลา 2 สปัดาห์   

       4.1.1 สปัดาห์ท่ี 1 ทาํการทดสอบก่อนเรียน และอธิบายการใชง้านบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และดาํเนินการจดัการเรียนรู้  

       4.1.2 สปัดาห์ท่ี 2 ดาํเนินการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

สถานการณ์จาํลอง เร่ืองBuying and Selling  และทาํการทดสอบหลงัเรียนพร้อมจดบนัทึก

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์

จาํลอง ทั้งผลสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน ของกลุ่มทดลองเพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามวิธีทางสถิติ            

      4.1.3 หลงัจากผูเ้รียนได้ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนแลว้ จากนั้นจึงให้ผูเ้รียนทาํ

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์

จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

      4.1.4  สปัดาห์ท่ี 4 หลงัจากเรียนบทเรียนผา่นไปแลว้ 2 สปัดาห์จะทาํการทดสอบวดั 

ความคงทนในการเรียนรู้ 30 นาทีโดยใชแ้บบทดสอบหลงัเรียนมาปรับเรียงขอ้คาํถามใหม่ 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการ 

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบจาํลองสถานการณ์ เร่ือง  

Buying and Selling วิชาภาษาองักฤษ   ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์โดยใชค่้าร้อยละ 

2. ผลการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
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แบบจาํลองสถานการณ์ เร่ือง Buying and Selling วิชาภาษาองักฤษ โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที (t-test  Dependent  Sample) 

3. ผลความคงทนในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

แบบจาํลองสถานการณ์ เร่ือง Buying and Selling วิชาภาษาองักฤษ โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที (t-test  Dependent  Sample) 

4. ประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

แบบจาํลองสถานการณ์ เร่ือง Buying and Selling วิชาภาษาองักฤษ  โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. คาํนวณหาค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย  𝑥̅   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.   

(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ 2540 : 73-79)  

  

   ค่าเฉล่ีย             

            𝑥̅        =     ∑ 𝑥
𝑁

 

 

                              โดยท่ี        𝑥̅               =         ค่าเฉล่ียของคะแนน 

                                                 ∑𝑥           =         ผลรวมของคะแนน 

                                                 N               =        จาํนวนทั้งหมด  

 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              𝑆. 𝐷.    =   �∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑁
 

 

  โดยท่ี       𝑆. 𝐷.              =        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                           ∑(𝑥 − 𝑥̅)2        =       ผลรวมของคะแนนลบดว้ยคะแนนเฉล่ีย 

      𝑁                                 =       จาํนวนทั้งหมด 
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2. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) 

 

                                                            IOC      =       ∑𝑅
𝑁

 

 

    โดยท่ี      IOC          =          ดชันีความสอดคลอ้ง 

                                             ∑𝑅            =           ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

       𝑁            =           จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยใชคู้เตอร์ – ริชาร์ดสนั (KR-20) 

 

𝑟𝑡𝑡 =
𝑘

𝑘 − 1
�1 −

∑𝑝𝑝
𝑠2

� 

 

   rtt         =        ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

      k         =       จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

      p         =       สดัส่วนของคนทาํถูกในแต่ละขอ้ 

      q         =       อตัราส่วนของผูท่ี้ตอบผดิในขอ้นั้น (1-p) 

      s2         =       ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 

4. สถิติทดสอบสมมติฐานทีแบบไม่อิสระ (t-test Dependent Sample) 

𝑡 =
∑𝐷

�𝑛∑𝐷
2 − (∑𝐷)2
𝑛 − 1

 

 

โดยท่ี   df     =      n-1 

N    =      จาํนวนคู่ 

D    =     ความแตกต่างของคะแนนในแต่ละคู่ 
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5. การหาประสิทธิภาพ (Efficiency) จากสูตร E1/E2 (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2540:211) 

 

                      𝐸1 =  
�∑𝑥𝑁 �

𝐴
× 100                   𝐸2 =  

�∑𝐹𝑁 �

𝐵
 × 100 

 

           โดยท่ี  𝐸1     = ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นร้อยละจากการฝึกปฏิบติั 

                      𝐸2     =      ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์เป็นร้อยละจากแบบประเมินหลงัเรียน                                       

                      ∑𝑥   =       คะแนนรวมของแบบฝึกหดัหรืองานท่ีทาํ 

                      ∑𝐹  = คะแนนรวมของผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนได ้

                      𝑁      = จาํนวนผูเ้รียน 

                     𝐴      = คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัหรืองานท่ีทาํทั้งหมด 

                     𝐵       = คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง                

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูว้ิจยันาํเสนอผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัไว ้4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1   การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ตอนท่ี 2   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ตอนท่ี 3   การศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ

สถานการณ์จาํลองวิชาภาษาองักฤษเร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ตอนท่ี 4  การศึกษาความความพึงพอใจของผู ้เ รียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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ตอนที่ 1     การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์

จําลองวชิาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
 

 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying 

and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กบักลุ่มทดลอง จาํนวน 26 คน โดยการหาค่าเฉล่ีย 

และค่าประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/ E2) ดงัรายละเอียดแสดงตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่ 4  สรุปผลประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในกลุ่มทดลอง จาํนวน 26 คน 

จาํนวน 

นกัเรียน 

คะแนนเฉล่ียระหวา่งเรียน คะแนน 

รวม 

(45) 

ร้อยละ  

(%) 

คะแนนสอบ 

หลงัเรียน 

(30) 

ร้อยละ  

(%) ตอน1 

10 

ตอน1 

10 

ตอน1 

5 

ตอน1 

10 

ตอน2 

5 

ตอน2 

5 

26 6.42 6.42 4.31 6.96 4.27 4.62 33.00 73.33 22.04 73.46 

 E1    =  73.33 E2=  73.46 

 

จากตารางท่ี 4   แสดงใหเ้ห็นวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง เร่ือง 

Buying and Selling ท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพ (รายละเอียดในตารางท่ี 5 หนา้142)พบว่านกัเรียน

กลุ่มทดลอง จาํนวน 26 คน ทาํแบบทดสอบระหว่างเรียนไดค้ะแนนเฉล่ีย  33.00  จากคะแนนเตม็   

45 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  73.33 และทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 22.04  จาก

คะแนนเตม็   30 คะแนน     คิดเป็นร้อยละ  73.46    แสดงวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง Buying and Selling มีประสิทธิภาพเท่ากบั  73.33/73.46 แสดงว่าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนยงัมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ 70/70  สรุปว่า

ยอมรับได ้ 
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ตารางที ่ 5  แสดงประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในกลุ่มทดลอง จาํนวน 26 คน 

 

 

คน 

ท่ี 

คะแนนสอบ 

ระหวา่งเรียน 
คะแนน 

รวม 

(45) 

ร้อยละ  

(%) 

คะแนน

สอบ 

หลงัเรียน 

(30) 

ร้อยละ  

(%) ตอน1 

10 

ตอน1 

10 

ตอน1 

5 

ตอน1 

10 

ตอน2 

5 

ตอน2 

5 

1 8 8 5 10 5 5 41 91.11 26 57.78 

2 7 8 4 10 5 5 39 86.67 26 57.78 

3 6 6 5 6 3 4 30 66.67 16 35.56 

4 7 6 5 5 3 5 31 68.89 18 40.00 

5 8 7 3 7 4 5 34 75.56 23 51.11 

6 6 4 5 7 5 5 32 71.11 23 51.11 

7 7 9 4 5 4 5 34 75.56 17 37.78 

8 7 8 5 9 5 5 39 86.67 23 51.11 

9 7 7 5 6 3 5 33 73.33 21 46.67 

10 4 6 5 5 3 4 27 60.00 17 37.78 

11 6 5 5 7 4 4 31 68.89 23 51.11 

12 6 5 4 6 5 5 31 68.89 19 42.22 

13 7 6 3 7 5 5 33 73.33 25 55.56 

14 6 7 5 5 5 5 33 73.33 27 60.00 

15 7 5 5 10 5 5 37 82.22 27 60.00 

16 6 7 5 4 3 4 29 64.44 20 44.44 

17 6 6 4 6 3 5 30 66.67 25 55.56 

18 5 4 4 8 5 4 30 66.67 18 40.00 

19 8 7 3 9 5 5 37 82.22 19 42.22 

20 8 8 5 10 5 5 41 91.11 27 60.00 

21 7 6 3 6 4 4 30 66.67 21 46.67 

22 6 7 5 7 3 5 33 73.33 23 51.11 

23 6 7 3 7 5 4 32 71.11 24 53.33 

24 5 5 4 8 5 4 31 68.89 24 53.33 

25 6 6 5 6 5 4 32 71.11 25 55.56 

26 5 7 3 5 4 4 28 62.22 16 35.56 

 E1    =  73.33 E2=  73.46 
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ตารางที ่6  สรุปผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 26 คน 

E1 

(ประสิทธิภาพระหวา่งเรียน) 

E2 

(ประสิทธิภาพหลงัเรียน) 
เกณฑก์ารประเมิน 

73.33 73.46 70/70 

 

 จากตารางท่ี 4-6  สามารถสรุปไดว้่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 26 คน ทาํ

แบบทดสอบระหวา่งเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 32.81  จากคะแนนเตม็  45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  

73.33 และทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 22.04  จากคะแนนเตม็  30 คะแนน คิด

เป็นร้อยละ  73.46   แสดงว่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ 

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 73.33/73.46

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์ 70/70  

ตอนที่ 2    การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 

 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนของนักเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 

 

ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์        

                 ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

 

การทดลอง N   𝑥̅ S.D. t P 

ก่อนเรียน 26 12.88 4.24 
-11.919 P<0.05 

หลงัเรียน 26 22.04 3.61 
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ผลจากตารางท่ี 7 พบว่า คะแนนเฉล่ียหลงัการทดสอบหลงัเรียนมีค่าเท่ากบั 22.04 คะแนน

สูงกว่าคะแนนเฉล่ียของการทดสอบก่อนเรียนซ่ึงมีค่าเท่ากบั 12.88 และแสดงให้เห็นค่า t (t-test) 

ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการทดลองมีผลสัมฤทธ์ิหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนท่ีค่า  t  เท่ากบั -11.919 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการทดลองพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั  .05  โดย

ผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกวา่ผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตอนที่ 3  การศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ

สถานการณ์จําลองวชิาภาษาองักฤษเร่ือง Buying and Selling สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and 

Selling  ผ่านไปแลว้ 2 สัปดาห์ แลว้นาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลหาคะแนนความคงทนในการ

เรียนรู้ของนกัเรียน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8   แสดงผลคะแนนการวดัความคงทนในการเรียนรู้คาํศพัทห์ลงัเรียนไปแลว้ 2 สัปดาห์ 

จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and 

Selling 

การทดลอง N   𝑥̅ ร้อยละ 
ผลต่างคะแนนเฉลีย่ 

ความคงทน 

หลงัเรียน 26 22.04 73.46 
1.73 

หลงัเรียน 2 สปัดาห์ 26 20.31 67.69 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  

ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying 

and Selling มีผลคะแนนเฉล่ียของคะแนนความคงทนในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบสถานการณ์จาํลองไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60  ไดผ้ลคะแนนร้อยละ 67.69 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์

กาํหนด โดยผลของคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนกบัคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนผา่นไปแลว้ 2 สัปดาห์ เท่ากบั  

20.31 ผลต่างของคะแนนเฉล่ียความคงทนเท่ากบั 1.73 (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ ดงัตารางท่ี 20  )   
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ตอนที่ 4  การศึกษาความความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  

ตารางท่ี 9  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง buying and Selling  สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา      

ปีท่ี 3  จาํนวน 26 คน 
 

ตารางที ่ 9  แสดงผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียนทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียน  

                   คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง จํานวน 26 คน 

รายการประเมิน   𝑥̅ S.D. ความหมาย ลาํดับที ่

1. ด้านการออกแบบบทเรียน 

    1.1 มีอิสระในการเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

    1.2 เมนูใชไ้ดง่้ายและสะดวก 

    1.3 บทเรียนมีกิจกรรมหลายรูปแบบ 

    1.4 มีภาพประกอบเสียงดนตรี เสียงอ่านเหมาะสมชดัเจน 

    1.5 ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่าย การใชสี้ของตวัอกัษร 

          เหมาะสม มีความชดัเจน 

    1.6 สามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

    1.7 ทราบผลการประเมินจากการทาํแบบทดสอบ 

           แบบฝึกหดัไดท้นัที 

 

4.50 

4.54 

4.58 

4.46 

4.62 

 

4.54 

4.50 

 

0.58 

0.58 

0.58 

0.65 

0.64 

 

0.65 

0.65 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

5 

4 

3 

6 

2 

 

4 

5 

2. ด้านเนือ้หา 

   2.1 เน้ือหาตรงตามจุดประสงคข์องบทเรียน 

   2.2 เน้ือหาบทเรียนช่วยใหมี้ความมัน่ใจในการพดูส่ือสาร   

         ภาษาองักฤษมากข้ึน 

  2.3 ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม 

  2.4 เน้ือหาสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

  2.5 แบบฝึกหดัแต่ละหน่วยมีจาํนวนขอ้ท่ีเหมาะสม 

  2.6 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัช่วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 

  2.7 คาํศพัทแ์ละประโยคตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 

4.46 

4.35 

 

4.50 

4.42 

4.46 

4.50 

4.50 

 

0.65 

0.63 

 

0.65 

0.64 

0.65 

0.71 

0.71 

 

มาก 

มาก 

  

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

6 

9 

 

5 

7 

6 

5 

5 
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ตารางที ่ 9  (ต่อ)  

รายการประเมิน   𝑥̅ S.D. ความหมาย ลาํดับที ่

 3. ด้านความพงึพอใจในการเรียน 

  3.1 ช่วยเปล่ียนบรรยากาศในการเรียน 

  3.2 มีความอิสระในการเรียน ไม่เครียด 

  3.3 สามารถศึกษาบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตามความพอใจ 

  3.4 ไม่รู้สึกเสียหนา้เม่ือตอบคาํถามในบทเรียนผดิ 

  3.5 มีความพอใจในการไดรู้้ผลคะแนนการประเมินได ้

       อยา่งทนัที 

  3.6 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดพ้ฒันาการพดู 

        ภาษาองักฤษ เก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้มากข้ึน 

 

4.77 

4.54 

4.50 

4.38 

4.42 

 

4.58 

 

0.51 

0.58 

0.81 

0.85 

0.64 

 

0.58 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

  

มากท่ีสุด 

 

 

1 

4 

5 

8 

7 

 

3 

เฉลีย่รวม 4.51 0.65 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 9 นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์

จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.51, S.D. = 0.65)

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  ดา้นการออกแบบบทเรียนภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.53, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขนาดของตวัอกัษรอ่าน

ง่าย การใชสี้ของตวัอกัษรเหมาะสม มีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.62, S.D. = 0.64) 

รองลงมาคือ บทเรียนมีกิจกรรมหลายรูปแบบ (  𝑥̅  =  4.58, S.D. = 0.58) และบทเรียนมี

ภาพประกอบเสียงดนตรี เสียงอ่านเหมาะสมชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.46, S.D. = 0.65) 

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  ดา้นเน้ือหาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(  𝑥̅  =  4.46, S.D. = 0.65) ) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม ดา้น

การให้ข้อมูลยอ้นกลับช่วยให้เข้าใจบทเรียนมากข้ึน และด้านคาํศัพท์และประโยคตัวอย่าง

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.50, S.D. = 0.71) และเน้ือหาบทเรียนช่วยใหมี้

ความมัน่ใจในการพดูส่ือสารภาษาองักฤษมากข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.35, S.D. = 0.63) 
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ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  ดา้นความพึงพอใจในการเรียนอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.53, S.D. = 0.68) ) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ช่วยเปล่ียนบรรยากาศในการ

เรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.50, S.D. = 0.71)  รองลงมา คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ไดพ้ฒันาการพดูภาษาองักฤษ เก่ียวกบัการซ่ือขายสินคา้มากข้ึน (  𝑥̅  =  4.58, S.D. = 0.58) และไม่

รู้สึกเสียหนา้เม่ือตอบคาํถามในบทเรียนผดิ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  𝑥̅  =  4.38, S.D. = 0.85) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสูงสุด

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ในดา้นความพึงพอใจในการเรียน ขอ้ท่ี 1 คือ ช่วยเปล่ียนบรรยากาศในการ

เรียน แสดงวา่ การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองมีความเหมาะสม

สามารถใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนไดแ้ละยงัเป็นการกระตุน้ให้นกัเรียนมีความในใจใน

การเรียนมากข้ึน  รายการประเมินท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจรองลงมาคือ ดา้นการออกแบบบทเรียน 

รายการประเมินขอ้ท่ี 5 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  คือ ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่าย การใชสี้ของตวัอกัษร

เหมาะสม มีความชดัเจน และรายการประเมินท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัท่ี 3 สองรายการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 มีสองรายการ คือ บทเรียนมีกิจกรรมหลายรูปแบบ และบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไดพ้ฒันาการพดูภาษาองักฤษ เก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้มากข้ึน 

 

ตารางที ่ 10  สรุปผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียนทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียน  

                   คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง จํานวน 26 คน 

รายการประเมิน   𝑥̅ S.D. ความหมาย ลาํดับที ่

1. ด้านการออกแบบบทเรียน 4.53 0.61 มากท่ีสุด 1 

2. ด้านเนือ้หา 4.46 0.65 มาก 3 

3. ด้านความพงึพอใจในการเรียน 4.53 0.68 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวม 4.51 0.65 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 9-10  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 26 คน พบว่า  ด้านความพึงพอใจในการเรียน               

(  𝑥̅ =   4.53 , S.D. =  0.61 ) และดา้นการออกแบบบทเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  𝑥̅ =   4.53 , 

S.D. =  0.68 )         
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จําลอง                       

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นการวิจยัและ

พฒันา  (Research and Development) ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง  วิชาภาษาองักฤษ         

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

3. เพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์

จาํลองวิชาภาษาองักฤษเร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

4. เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั

ดงัน้ี 

         1.1 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ไ ด้แ ก่  นั ก เ รี ย น มัธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ท่ี  3                      

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10    ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 9 หอ้งเรียน  รวมทั้งหมด   

268 คน 
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     1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ภาคเรียนท่ี 2     

ปีการศึกษา 2556  จํานวน 1  ห้อง  รวมนักเรียน 26 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย                  

(Simple Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นแบบสุ่มดว้ยวิธีการจบัสลาก 

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรตน้  (Independent Variables) ไดแ้ก่  การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์  

ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง                              

  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

   2.1  ผลการเรียนรู้ เร่ือง Buying and Selling 

   2.2  ความคงทนในการเรียนรู้ 

   2.3  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ

สถานการณ์จาํลอง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การดาํเนินการวิจยัมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

1. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ดา้น  คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 

ดา้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน 

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ                   

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   

3. แบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาองักฤษ  

เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลือก  

5. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

แบบจาํลองสถานการณ์ วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 3  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. คาํนวณค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
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3. คาํนวณค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยใชสู้ตรของคูเตอร์ – ริชาร์ดสนั (KR-20) 

4. คาํนวณเพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้

โดยใชส้ถิติทดสอบสมมติฐานทีแบบไม่อิสระ(t-test  Dependent Sample)  

5. การหาประสิทธิภาพ (Efficiency) จากสูตร E1/E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2540:211) 

สรุปผล 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์

จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูว้ิจยัได้

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง  

Buying and Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 73.33/73.46 

2. นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อน

เรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling มีความคงทนในการเรียนรู้หลงัเรียนผา่นไป 2 สปัดาห์  

มีความคงทนในการเรียนอยูร้่อยละ 67.69 

4.   นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง  วิชา

ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาประเด็น

ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย สรุปไดด้งัน้ี 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying  

and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้คือ 70/70  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานในขอ้ท่ี 1 เน่ืองจากไดผ้่านการศึกษาและ

พฒันาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน และมีการปรับปรุงในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญไดช่้วย

ตรวจเคร่ืองมือและประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทําให้ได้เคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพ ในดา้นของกระบวนการในการดาํเนินการทดลอง 2 คร้ัง คือ  แบบทดลองเด่ียวและ

แบบทดลองกลุ่มยอ่ย และปรับปรุงแกไ้ขทุกคร้ังท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพ ก่อนท่ีจะนาํไปใช้
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กับกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนขั้ นตอนของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการหา

ประสิทธิภาพนั้น ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามแนวคิดของชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ (2520:134) ได้

กล่าวถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการหาประสิทธิภาพของส่ือการสอนท่ีสร้างข้ึน ดงัน้ี 1) สําหรับ

หน่วยงานผลิตส่ือการสอน เป็นการประกนัคุณภาพของส่ือการสอนนั้นว่าอยูใ่นชั้นสูง เหมาะสมท่ี

จะลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก    2) สาํหรับผูใ้ชส่ื้อการสอน ส่ือการสอนจะทาํหนา้ท่ีช่วย

สร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้นก่อนนาํไปใชจ้ริงครูจึงควร

มัน่ใจวา่ส่ือการสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้จริง   3)  สาํหรับผูผ้ลิต

ส่ือการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะทาํให้ผูผ้ลิตมัน่ใจไดว้่าเน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในส่ือการ

สอนเหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจอันจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความชํานาญสูงข้ึน เป็นการประหยดั

แรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้ฉบบั  ในขั้นตอนของการประเมินคุณภาพ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้ ช่ียวชาญได้ตรวจเคร่ืองมือ และประเมินคุณภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํในส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข ส่งผลใหผู้ว้ิจยัไดป้รับปรุง

แกไ้ขและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมมากท่ีสุด 

 หลงัจากไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยนาํไปทดลองกบันกัเรียน 2 คร้ัง  คร้ัง

แรกไดท้ดลองเด่ียวกบันกัเรียน 3 คน ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เก่ง กลาง อ่อน อยา่งละ 1 คน  

ไดผ้ลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง เร่ือง Buying 

and Selling  เท่ากบั 70.37/73.33 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด  การทดลองคร้ังท่ีสอง ทาํ

การทดลองกบักลุ่มยอ่ยกบันกัเรียน  9 คน ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เก่ง กลาง อ่อน อยา่งละ 3 

คน  ไดผ้ลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง เท่ากบั

70.86/72.22 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนยงัมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้คือ 70/70  เม่ือไดท้าํการทดลองทั้ง 2 คร้ังเพื่อหาประสิทธิภาพส่ือ จากนั้นจึงนาํไป

ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 26 คน พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 

Buying and Selling มีประสิทธิภาพเท่ากบั  73.33/73.46 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

สร้างข้ึนยงัมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้คือ 70/70 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ             

สิรกนัยา สิงห์ศรี(2554 : 56)ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การพฒันาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อเพิ่มทกัษะการ

พูดภาษาองักฤษของโรงพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและทกัษะการพูดของพยาบาลหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01  งานวิจยัของ อรธิชา  สว่างศรี (2552 : 84)   ท่ีไดศึ้กษางานวิจยั เร่ือง การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาองักฤษแบบบูรณาการเพื่อการเรียนรู้ คาํศพัท ์ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นทพัหลวง พบว่า คะแนนร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีนักเรียนทาํ
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แบบทดสอบระหวา่งเรียนมีค่าเท่ากบั 72.83 และร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีนกัเรียนทาํแบบทดสอบ

หลงัเรียนมีค่าเท่ากบั 71.33 แสดงว่ามีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้70/70  ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาในคร้ังน้ี 

 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 เน่ืองจากบทเรียนเร่ือง Buying and Selling มี

การแบ่งเน้ือหาบทเรียนเป็น 3 ตอนหลกั แต่ละตอนหลกัมีการแบ่งย่อยในเร่ืองต่างๆ เพ่ือความ

สะดวกของผูเ้รียน ท่ีสามารถเลือกเรียนรู้และทาํความเขา้ใจไปทีละเลก็ละนอ้ย ในเน้ือหาแต่ละตอน

นั้นผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํบทเรียนใหมี้ความน่าสนใจ มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบ เพื่อช่วย

ให้ผูเ้รียนเกิดความเพลิดเพลินในการเรียน  และเป็นการเร้าความสนใจแก่ผูเ้รียนดว้ย ตามแนวคิด

ของวาสนา  ศรีอคัรลาภ (2544 : 30) และสุกรี  รอดโพธ์ิทอง (3544 : 36) ไดก้ล่าวไวว้่า โครงสร้าง

หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของสกินเนอร์ ไดใ้ห้แนวคิดหลกัดงัน้ี 1) แบ่ง

บทเรียนแต่ละบทเรียนออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ เป็นขั้น  q เรียกว่า เฟรมในแต่ละเฟรมประกอบด้วย 

เน้ือหาซ่ึงมีความคิดรวบยอดท่ีตอ้งการใชผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และทาํความเขา้ใจ  2) การจดักรอบเน้ือหา

หรือเฟรม ตอ้งเรียนลาํดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายากเพ่ือจูงใจให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และตอบคาํถามเป็น

ขั้นๆ โดยใชห้ลกั shaping ของสกินเนอร์  3) ผูเ้รียนตอ้งตอบคาํถามทุกเฟรมให้ถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะ

ขา้มไปศึกษาเน้ือหาเฟรมต่อไป เฟรมเน้ือหาอาจมีความจาํเป็นกรณีท่ีผูเ้รียนตอบคาํถามผิด 4)การ

เสริมแรงจะมีทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบคาํถาม ผูเ้รียนจะไดรั้บผลยอ้ยกลบัให้ทราบทนัทีว่าคาํตอบถูก

หรือผดิ (Immediate Feedback)  5) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะไม่กาํหนดช่วงเวลาศึกษาในแต่

ละเฟรม แต่จะข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนเป็นสาํคญัทฤษฏีการวางเงือนไขของ สกินเนอร์ สามารถนาํมาใชใ้น

การออกแบบการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ เช่น การเสริมแรง เม่ือผูเ้รียนสามารถทาํ

แบบฝึกหัดไดถู้กตอ้ง ควรมีคาํชมเชยเพิ่มในบทเรียนดว้ย เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความ

มัน่ใจ ในการเรียนเน้ือหาบทเรียนต่อไป การเสริมแรงทางบวกนับว่าเป็นส่ิงดีท่ีจะนํามาใช้ใน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้ว่าการเรียนการสอนแบบเป็นลาํดบัขั้นตอนและ

การหาส่ิงเร้ามาประกอบการเรียนทาํให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ปณิตา กิตติภรณ์กูล. (2551:164) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ การ

พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวยากรณ์ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร “Reported Speech” 

สําหรับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี”  ผลการวิจัยพบว่า   

ความสามารถของนกัเรียนทางดา้นไวยกรณ์ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร เร่ือง “Reported Speech” 
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หลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวนากรณ์ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเร่ือง “Reported 

Speech” สูงกว่าความสามารถก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 งานวิจัยของ          

ฐิติชัย ฐิติจาํเรญพร (2554:134) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

วิชาคริสตจริยธรรม เร่ืองพระธรรมปฐมกาล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบาํรุง

วิทยา จงัหวดันครปฐม” ผลการวิจยัพบว่า ผลของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั9.87 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 2.33 คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนค่าเฉล่ีย เท่ากับ 16.60 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 2.09 เม่ือเปรียบเทียบก่อนคะแนนก่อนและหลงัเรียนพบว่า คะแนนหลงัเรียนของ

นักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 งานวิจัยของ อรสา  ยิ่งยง  

(2551:137) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและความคงทนในการเรียนรู้

คาํศพัท์ภาษาองักฤษท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา

ภาษาองักฤษ สาํหรับนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดันครปฐม” จากการศึกษาคน้ควา้ พบว่า   

คะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้คาํศพัท์หลงัเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนจาก

บทเรียนเกมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา

ในคร้ังน้ี 

3. ความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง  

วิชาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการทดสอบหลงั

เรียนเม่ือผา่นไป 2 สัปดาห์  พบว่าคะแนนทดสอบหลงัเรียนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้คือ นกัเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน 

ไดผ้ลคะแนนร้อยละ  67.69  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด ซ่ึงกมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2528 : 242-248) ได้

กล่าวถึงการวดัความคงทนในการเรียนรู้ว่า เม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้แลว้จะมีการคงไวซ่ึ้งผลการเรียนรู้ 

หรือสามารถระลึกไดต่้อส่ิงเร้าท่ีเคยไดเ้รียนหรือมีประสบการณ์รับรู้มาแลว้ โดยจะท้ิงไวส้ักระยะ

หน่ึง แลว้จึงทาํการวดัจึงเรียกว่า การวดัความคงทนในการเรียนรู้  สอดคลอ้งกับ อรสา  ยิ่งยง

(2551:139) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและความคงทนในการเรียนรู้

คาํศพัท์ภาษาองักฤษท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา

ภาษาองักฤษ สาํหรับนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดันครปฐม” จากการศึกษาคน้ควา้ พบว่า   

คะแนนผลสัมฤทธ์ิดา้นความคงทนในการเรียนรู้คาํศพัทห์ลงัเรียนไปแลว้ 2 สัปดาห์และ 4 สัปดาห์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนจากบทเรียนเกมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า คะแนนความคงทนในการเรียนรู้คาํศพัทแ์ตกต่างจากคะแนนทดสอบ

หลังเรียน เฉล่ียลดลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 งานวิจัยของ ทวีศักด์ิ  เปรมโพธ์ิ 

(2550:81) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง  “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนศพัทโ์ดยเนน้การ

วิเคราะห์รูปแบบคาํ สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนกระทุ่มแบน”วิเศษสมุทคุณ” 

จงัหวดัสมุทรสาคร”  ผลการศึกษาพบว่า   นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนค่าเฉล่ียของความรู้ศพัท์

ภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2 สัปดาห์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05  และงานวิจยัของ พุทธานุลกัษณ์  อ่อนราษฏร์ (2555 : 92) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการสนทนาภาษาองักฤษ 2”  ผลการศึกษา

พบว่า ผูเ้รียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ช่วยให้เกิดความคงทนในการ

เรียนรู้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30 นกัเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

น้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัคร้ังน้ี 

4.  โดยผลความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

สถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยนกัเรียนมี

ความพึงพอใจในการเรียน ทั้งบรรยากาศในการเรียน ดา้นการออกแบบบทเรียน ขนาดของตวัอกัษร

อ่านง่าย การใชสี้ของตวัอกัษรเหมาะสมชดัเจน กิจกรรมในบทเรียนมีหลายรูปแบบ รวมถึงความมี

อิสระในการเรียนท่ีสามารถศึกษาบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตามความพอใจ และบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไดพ้ฒันาการพดูภาษาองักฤษเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ใหน้กัเรียนมากข้ึนโดยผลการวิจยั

น้ีเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4  เน่ืองมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสามารถ

เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงกิดานนัท ์ มลิทอง (2544) กล่าววา่ ขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีลกัษณะ

ดงัน้ีคอมพิวเตอร์จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ ใหแ้ก่ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนนั้ นเป็นประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และมีผลยอ้นกลับมาได้เร็วทันที โดยไม่ต้องรอ

ครูผูส้อนการใชสี้ ภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหว เสียงดนตรี ซ่ึงเป็นการเพิ่มความเหมือนจริงและ

ดึงดูดใจผูเ้รียนให้อยาก  การเก็บขอ้มูลของเคร่ืองให้สามารถนาํไปใช้ในลกัษณะของการศึกษา

รายบุคคลได้เป็นอย่างดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนให้แก่ผู ้เ รียนแต่ละคนและแสดงผล

ความกา้วหนา้ให้เห็นไดท้นัที   ลกัษณะโปรแกรมบทเรียนท่ีใหค้วามเป็นส่วนตวัแก่ผูเ้รียนเป็นการ

ช่วยให้ผูเ้ รียนได้เข้าไปเรียนตามความสามารถของตน โดยสะดวก   เป็นการช่วยขยายขีด

ความสามารถของครูในการควบคุมผูเ้รียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากสามารถบรรจุขอ้มูลไดง่้ายและ

สะดวกในการนาํออกมาใชส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพมาศ ธรรมประสิทธ์ิ (2552 : 144) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือ เร่ือง 

Food and  drink วิชา ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบา้นดอนตาํลึง พบว่า 
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ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยูใ่นระดบัดี และการวิจยัของ วนัดี 

มุกสิกา (2553:79) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง

คาํศพัท์ภาษาองักฤษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเมืองวารีปทุม  ผลการวิจยัพบว่า ความพึง

พอใจของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง คาํศพัทภ์าษาองักฤษ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัคร้ังน้ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ 

เร่ือง Buying and Selling ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีขอ้เสนอแนะ 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

                   1.1  ควรมีการเตรียมการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมก่อนการเรียนรวมถึงอุปกรณ์หูฟัง

ท่ีจาํเป็นสําหรับบางบทเรียนท่ีจะมีเสียงประกอบบทเรียน เพื่อความสะดวกแก่ผูเ้รียน และผลการ

เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

                   1.2 ครูผูส้อนท่ีจะใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง ควรศึกษา

วิธีการและขั้นตอนในการใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เขา้ใจก่อนจะนําไปใช้กับ

นกัเรียน เพื่อจะไดช่้วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

                   1.3 การเลือกเน้ือหาบทเรียนท่ีจะนํามาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ   

สถานการณ์จาํลอง จะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน เพ่ือส่ือจะไดส้ามารถดึงดูด

ความสนใจของผูเ้รียนและผูเ้รียนจะสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ไดดี้  

              2.   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

                     2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองเป็นส่ือท่ีสามารถนาํเสนอ

เน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ เร้าความสนใจแก่ผูเ้รียน จึงควรมีการวิจยัและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลองในรายวิชาอ่ืนๆ  เพื่อสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

ซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนรู้ชา้ หรือเรียนไม่ทนัเพื่อน 

                    2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัการนาํส่ือคอมพิวเตอร์สมยัใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ E-book, AR  และVisual classroom  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 

ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาภาษาองักฤษ 

1. ผศ.ดร. ยพุรพรรณ ตนัติสตัยานนท ์  อาจารยป์ระจาํวิชาภาษาองักฤษ  

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

วิทยาเขตวงัไกลกงัวล อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบศีรีขนัธ์ 
 

2. อาจารย ์อภิรตา สายรัตน์         อาจารยส์อนวชิาภาษาองักฤษ ตาํแหน่งครูชาํนาญการ 

       โรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมย ์ อาํเภอบา้นแพว้  

จงัหวดั สมุทรสาคร 
 

3. Mr. Scott Anthony Yates  อาจารยส์อนวชิาภาษาองักฤษ   

โรงเรียนอนุบาลนครปฐม อาํเภอเมือง  จงัหวดั นครปฐม 
 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

1. ผศ.ดร. สุรพล  บุญลือ  อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 
 

2. ผศ. ดร. นํ้ ามนต ์ เรืองฤทธ์ิ อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

จงัหวดั นครปฐม 
 

3. คุณศิริมาตย ์  อินทร์ตามา  นกัวิชาการศึกษา รักษาการหวัหนา้ศูนยก์ารศึกษา 

ทางไกลทางอินเทอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  จงัหวดั นครปฐม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 

ผู้เช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผล 

1. ผศ. ดร. ยพุรพรรณ ตนัติสตัยานนท ์   อาจารยป์ระจาํวิชาภาษาองักฤษ  

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

วิทยาเขตวงัไกลกงัวล อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบศีรีขนัธ์ 
 

2. ผศ. ดร. ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม อาจารยภ์าควชิาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

จงัหวดั นครปฐม 
 

3. อาจารย ์ดร. จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั  อาจารยป์ระจาํกลุ่มวิชาวดัผลการศึกษา คณะคุรุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม จงัหวดันครปฐม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา  

คาํช้ีแจง 

 แบบสมัภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของท่านในการพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหข้อ้มูลความเป็นจริง 

ทั้งน้ีแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที ่1 หลกัการเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานวิจยั (แนบทา้ยแบบสมัภาษณ์) 

ส่วนที ่2 แบบสมัภาษณ์สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

 

 

       นางสาวภคัภร  แก่นสูงเนิน 

     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

                         บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

คาํช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์ .................................................................................................................. 

2. เพศ    ชาย   หญิง   
 

3. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา  ………………………………………………………… 

4. หน่วยงานท่ีสงักดั  ………………………………………………………… 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน     

1-10   ปี 

11-20 ปี 

21-30 ปี 

30 ปีข้ึนไป 
 

ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

              วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

1. จุดประสงคใ์นการเรียนรู้ เร่ือง Buying and Selling  ควรมีลกัษณะอยา่งไร                         

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. เน้ือหาเร่ือง Buying and Selling  ท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3           

ควรประกอบดว้ยหวัขอ้อะไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3.  การลาํดบัเน้ือหา  เร่ืองBuying and Selling  ควรเป็นอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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4. กิจกรรมท่ีน่าจะส่งเสริมการเรียนรู้ เร่ือง  Buying and Selling  ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

5.  ส่ือประกอบกิจกรรม เร่ือง Buying and Selling ท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี ควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสมอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

6. ท่านคิดวา่แบบฝึกหดัรูปแบบใดท่ีจะเหมาะสมสาํหรับเน้ือหาบทเรียน และนกัเรียน          

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใหส้ามารถเขา้ใจ เร่ือง  Buying and Selling  ได ้

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

7. ส่ิงใดท่ีควรเนน้มากท่ีสุดของเน้ือหาในบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เร่ือง  Buying and 

Selling    

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

8. เกณฑก์ารตดัสินวา่ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจ เร่ือง Buying and Selling ควรเป็นอยา่งไร

และใชเ้กณฑแ์บบใด 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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9. ท่านคิดวา่การเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) 

เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาของบทเรียน เร่ือง Buying and Selling ควรมีการนาํเขา้

สู่บทเรียนในรูปแบบใด จึงจะทาํใหก้ารสอนมีความน่าสนใจ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

10. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

  

ลงช่ือ......................................................ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

       (........................................................................) 

    ตาํแหน่ง.............................................................. 

             .............  / ............................. / ............. 

 

 

        ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

                    (นางสาว ภคัภร    แก่นสูงเนิน)     

       ผูว้ิจยั 

 

 

 

 



 

174 

ตารางที ่11       แบบประเมินหาค่าความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

        สําหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC 

ความสอดคล้อง 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

9 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

1. จุดประสงคใ์นการ

เรียนรู้ เร่ือง Buying 

and Selling  ควรมี

ลกัษณะอยา่งไร 

1. นกัเรียนสามารถ

บอกศพัทแ์ละ

สาํนวนในการซ้ือ

ขายได ้

2. นกัเรียนสามารถ

สนทนากบัผูอ่ื้น

เก่ียวกบัการซ้ือขาย

ได ้

3. นกัเรียนสามารถ

แต่งบทสนทนา

เก่ียวกบัการซ้ือขาย

ได ้

 

 

 

1. บอกความหมาย

ของคาํศพัทเ์ก่ียวกบั

การซ้ือขายได ้

2. สามารถใชศ้พัท์

สาํนวนภาษาเพื่อการ

ซ้ือขายได ้

3. สามารถใช้

โครงสร้างประโยค

เก่ียวกบัการซ้ือขาย

ไดถู้กตอ้ง 

4. สามารถแสดง

บทบาทสมมุติเพื่อ

เจรจา ต่อรองราคา 

บอกความตอ้งการ

และนาํเสนอสินคา้

ได ้

ควรศึกษาเน้ือหา

เร่ืองการซ้ือของ-

ขายของ ในดา้น

ของการส่ือสาร 

2.  เน้ือหาเร่ือง Buying 

and Selling  ท่ี

เหมาะสมสาํหรับ

นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3           

ควรประกอบดว้ย

หวัขอ้อะไร 

1. การซ้ือและขาย

สินคา้ท่ีใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั 

2. การบอกลกัษณะ

ของสินคา้ในการซ้ือ

ขาย 

3. การต่อรองราคา 

1.คาํศพัทเ์ร่ืองสินคา้ 

สี ขนาด ราคา 

ประเภทของสินคา้ 

2. ภาษาสาํนวนใน

ฐานะลูกคา้ และ

พนกังานขาย เช่น 

ถามราคาสินคา้ การ

ต่อรองสินคา้       

การทกัทาย           

การจ่ายเงิน 

เน้ือหาบทเรียนเป็น

ส่ิงสาํคญั รวมถึง

ดนตรี มีเดียต่างๆ

ในบทสนทนา ถือ

วา่เป็นทกัษะสาํคญั

ท่ีจะทาํใหน้กัเรียน

เขา้ใจบทเรียน 
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ตารางที ่12   ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

3. การลาํดบัเน้ือหา  เร่ือง

Buying and Selling  

ควรเป็นอยา่งไร 

1. การบอกลกัษณะ

ของสินคา้ 

2. คาํศพัท ์สาํนวนท่ี

จาํเป็นตอ้งใช ้

3. บทสนทนา

ตวัอยา่ง 

 

 

 

1. เดก็อ่อนควร

เรียนรู้จากง่ายไปหา

ยาก คือ ตั้งแต่

คาํศพัท ์โครงสร้าง

ประโยค บทสนทนา 

2. เดก็เก่ง สามารถ

เร่ิมท่ีบทสนทนา

หรือสถานการณ์การ

ซ้ือขายจริงๆ ให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จาก

แบบฝึกและคาํศพัท์

ดว้ยตนเอง และครู

ค่อย  เสริม เนน้การ

ออกเสียง 

ภาษาองักฤษ

เก่ียวกบัการซ้ือ

ของ-ขายของเป็น

เร่ืองท่ีกวา้งมาก 

ควรเนน้บทเรียนท่ี

เก่ียวกบัการพดู 

หรืออาจมีแกรมมา

บา้งนิดหน่อย 

4.  กิจกรรมท่ีน่าจะ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

เร่ือง  Buying and 

Selling  ควรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

การแต่งบทสนทนา 

การฝีกการสนทนา

จากบทสนทนาและ

แสดงบทบาทสมมติ 

1. กิจกรรมจดั

หมวดหมู่สินคา้ 

2. จบัคู่ประโยค  

(บทสนทนากบั        

ผูส้นทนา) 

ควรออกแบบ

สถานการณ์ให้

เสมือนวา่ผูเ้รียน

กาํลงัซ้ือของขาย

ของจริงๆ 

5.  ส่ือประกอบกิจกรรม 

เร่ือง Buying and 

Selling ท่ีเหมาะสม

สาํหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ควร

มีลกัษณะท่ีเหมาะสม

อยา่งไร 

1.มีภาพกราฟิกท่ี

น่าสนใจ  

2.ใชm้ultimedia เพื่อ

ความสมจริง 

3.ใชง้านง่ายเขา้ถึง

กิจกรรมในบทเรียน

ง่าย ภาษาเหมาะสม  

1. เกมคาํศพัท ์Bingo 

2. บทบาทสมมุติ 

ใหผู้เ้รียนโตต้อบกบั

ตนเองกบั

คอมพิวเตอร์กไ็ด ้

3. แบบทดสอบ 

ควรใชส่ื้อท่ี

แตกต่างกนัในแต่

ละกิจกรรม เช่น 

บทบาทสมมติ หรือ

วิดีโอ  
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ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

6. ท่านคิดวา่แบบฝึกหดั

รูปแบบใดท่ีจะ

เหมาะสมสาํหรับ

เน้ือหาบทเรียน และ

นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ให้

สามารถเขา้ใจ เร่ือง  

Buying and Selling  

ได ้

1. เติมคาํในบท

สนทนา 

2. เติมประโยคให้

สมบูรณ์ 

3. การฝึกแต่ง

ประโยค 

 

 

ทุกรูปแบบ   

ผสมผสานกนั เช่น 

จบัคู่ เติมคาํ เรียงคาํ

เป็นประโยค  

ต่อบทสนทนา หรือ 

สร้างประโยคจากคาํ

ท่ีกาํหนดให ้

ศึกษาภาษา 

บทสนทนา

ภาษาองักฤษท่ี

เก่ียวขอ้งการกบั

การส่ือสารเพราะ

เป็นส่ิงสาํคญัมาก

ในบทเรียน 

7.  ส่ิงใดท่ีควรเนน้มาก

ท่ีสุดของเน้ือหาใน

บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง  

Buying and Selling    

เน้ือหาและกิจกรรม สาํนวนภาษาท่ีใชใ้น

การซ้ือขาย 

การบนัทึกเสียง

ภาษาองักฤษ 

8.  เกณฑก์ารตดัสินวา่

ผูเ้รียนมีความรู้ความ

เขา้ใจ เร่ือง Buying 

and Selling ควรเป็น

อยา่งไรและใชเ้กณฑ์

แบบใด 

1. ทดสอบโดยใช ้

แบบทดสอบ 

2. ทดสอบโดยใช ้

บทบาทสมมติ 

ใชแ้บบทดสอบ 

แบบถูกผดิ หรือการ

โตต้อบใน

สถานการณ์จาํลอง 

ศึกษาการใช้

ภาษาองักฤษดา้น

การซ้ือขาย  สอบ

พดู  แสดงบทบาท

สมมติหนา้ชั้น  
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ตารางที ่12  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

9. ท่านคิดวา่การเรียน

การสอนในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ 

(ภาษาองักฤษ) เพื่อให้

สามารถเช่ือมโยงไปสู่

เน้ือหาของบทเรียน 

เร่ือง Buying and 

Selling ควรมีการ

นาํเขา้สู่บทเรียนใน

รูปแบบใด จึงจะทาํให้

การสอนมีความ

น่าสนใจ 

 

เร่ิมจากคาํศพัทแ์ละ

สาํนวนท่ีจะพบใน

การสนทนา การใช้

ภาพเคล่ือนไหวท่ี

เก่ียวขอ้งกบับทเรียน 

 

 

 

สร้างคาํถามใหคิ้ดใน

รูปแบบท่ีน่าสนใจ 

ใชส่ื้อโตต้อบกบั

ผูเ้รียนใหน่้าต่ืนเตน้ 

เร้าใจ ภาพสีสนั

สวยงาม ตวัละครใน

บทบาทสมมุติควร

เป็นคนท่ีวยัรุ่นสนใจ

หรือทาํสถานการณ์

จาํลองฉบบัการ์ตูน 

ออกแบบกิจกรรมให้

หลากหลายน่าสนใจ 

หรือบทบาทสมมติ

ระหวา่งคนซ้ือ กบั

คนขาย 

10.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ควรหาคาํศพัทแ์ละ

ประโยคสนทนาท่ี

หลากหลายต่างจาก

บทเรียนทัว่ๆไป 

เพื่อใหส่ื้อน่าสนใจ 

ควรออกแบบให้

ครอบคลุมทั้ง ฟัง 

พดู อ่าน เขียน 

นกัเรียนควรจะเรียน

บทสนทนาพื้นฐานท่ี

ไม่ยากมากจะทาํให้

นกัเรียนเกิดความ

สนุกและสนใจใน

การเรียน 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสมัภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของท่านในการพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหข้อ้มูลความเป็นจริง 

ทั้งน้ีแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที ่1 หลกัการเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานวิจยั (แนบทา้ยแบบสมัภาษณ์) 

ส่วนที ่2 แบบสมัภาษณ์สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

 

 

       นางสาวภคัภร  แก่นสูงเนิน 

     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

                         บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

คาํช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

คาํช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1. ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์ .................................................................................................................. 

2. เพศ    ชาย   หญิง   
 

3. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา  ………………………………………………………… 

4. หน่วยงานท่ีสงักดั  ………………………………………………………… 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน     

1-10   ปี 

11-20 ปี 

21-30 ปี 

30 ปีข้ึนไป 
1.  

ส่วนที ่2 ด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

1. รูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง Buying and Selling  ควรใชรู้ปแบบใดเพื่อเป็นการ

กระตุน้ใหน้กัเรียนมีความสนใจต่อเน้ือหาบทเรียน เพื่อจะไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์                      

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีรูปแบบเก่ียวกบัการเรียนรู้เน้ือหา เร่ือง Buying and 

Selling สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ควรมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอะไรบา้ง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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3. ลกัษณะโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา เร่ือง Buying 

and Selling  ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

4. การออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสาํหรับการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 

Buying and Selling ควรเป็นอยา่งไร 

4.1 การเลือกใชสี้กราฟิกโดยรวม (พื้นหลงั สีขอ้ความ ภาพการ์ตูน ฯลฯ) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4.2 การเลือกใชปุ่้มควรเป็นอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4.3 การเลือกใชภ้าพประกอบ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4.4 การเลือกใชเ้สียงประกอบ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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5. ท่านคิดวา่นอกจากภาพและขอ้ความท่ีเป็นส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ควรมีส่ือมลัติมีเดียอ่ืนๆ หรือไม่อยา่งไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

6. ท่านคิดวา่ควรกาํหนดระยะเวลาในการจดัทาํส่วนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ

กาํหนดระยะเวลาในการสอนอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

7. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีควรนาํมาใชก้บัวิชา

ภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  ลกัษณะใดน่าจะเหมาะสมท่ีสุด 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

8. แบบฝึกหดัในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา เร่ือง Buying and 

Selling  ตามศกัยภาพของตวัส่ือควรมีรูปแบบอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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9. ขอ้ควรคาํนึงในการเลือกใชเ้ทคนิค โปรแกรมในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบสถานการณ์จาํลอง เร่ือง Buying and Selling มีอะไรบา้ง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

 

10. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

 

ลงช่ือ......................................................ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

       (........................................................................) 

    ตาํแหน่ง.............................................................. 

             .............  / ............................. / ............. 

 

 

           ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

                     (นางสาว ภคัภร    แก่นสูงเนิน)     

        ผูว้ิจยั 
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ตารางที ่13     แบบประเมินหาค่าความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

         สําหรับผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC 

ความสอดคล้อง 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

9 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ตารางที ่14 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

1. รูปแบบคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง Buying 

and Selling  ควรใช้

รูปแบบใดเพื่อเป็นการ

กระตุน้ใหน้กัเรียนมี

ความสนใจต่อเน้ือหา

บทเรียน เพื่อจะได้

บรรลุวตัถุประสงค ์                       

ควรใชแ้บบเกม หรือ

สถานการณ์จาํลอง

จะดีกวา่   แบบอ่ืนๆ 

 

 

 

ใชแ้บบเน้ือหา แต่ใช้

รูปแบบสถานการณ์

จาํลอง โดยใช ้

animation 

ควรใชห้ลายๆแบบ

ผสมกนั เช่น

แบบฝึกหดัเพือ่ฝึก

ทกัษะแบบจาํลอง

สถานการณ์  เกม

แกปั้ญหา แต่ควร

จะมีปฏิสมัพนัธ์กบั

ผูเ้รียน 

2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนท่ีมีรูปแบบ

เก่ียวกบัการเรียนรู้

เน้ือหา เร่ือง Buying 

and Selling สาํหรับ

นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ควร

มีองคป์ระกอบท่ี

สาํคญัอะไรบา้ง 

บทนาํ เน้ือเร่ือง  

สรุปทบทวน 

ประเมินผล 

มีจุดประสงค ์ 

เน้ือหาแบบ

มลัติมีเดีย และ

แบบฝึกหดั 

ควรมีองคป์ระกอบ 

2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ีเป็นเน้ือหา

และกิจกรรมท่ีใช้

สอนผูเ้รียน 

3.  ลกัษณะโครงสร้าง

ของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา 

เร่ือง Buying and 

Selling  ควรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

มีกิจกรรมช่วยเสริม

การเรียนรู้ในแต่ละ

เน้ือหา 

- วตัถุประสงค ์   

- คาํแนะนาํ  

- เน้ือหาควรแยกเป็น

หวัขอ้ 

- แบบฝึกหดั 

- Title 

- Introduction 

- Objective 

- Pretest    

- Information  

- Posttest 
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ตารางที ่14  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

4. การออกแบบกราฟิกท่ี

เหมาะสมสาํหรับการ

พฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เร่ือง Buying and 

Selling ควรเป็น

อยา่งไร 

4.1 การเลือกใช ้        

สีกราฟิกโดยรวม  

(พื้นหลงั สีขอ้ความ 

ภาพการ์ตนู ฯลฯ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ใกลต้วั

ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

สีสนัสดใสเหมาะกบั

วยัของผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

- พื้นหลงัสีอ่อนๆ 

- ขอ้ความสีเขม้ควร

มีขอบตวัหนงัสือ 

- ภาพการ์ตูน เสน้

คมชดัเจน  

 4.2  การเลือกใชปุ่้ม

ควรเป็นอยา่งไร 

เหมาะสม 

 มีปฏิสมัพนัธ์ เม่ือ

เมา้ส์ผา่นหรือ เหนือ 

ใชส้ญัญรูป มองเห็นชดัเจน 

เนน้การเขา้ออกได้

ตลอดเวลา 

การลากเมา้ส์ผา่น

จะมี Pop Up ทาํให้

มองเห็น 

4.3 การเลือกใช้

ภาพประกอบ 

เป็นภาพการ์ตนู และ

ใชข้องจริงเป็นตวั

แนะนาํ 

ใชภ้าพลายเสน้ สีสนั

สดใส 

ภาพท่ีส่ือ

ความหมายตรงกบั

ขอ้ความชดัเจน 

4.4 การเลือกใชเ้สียง

ประกอบ 

เสียงคนพากยก์าร์ตูน ใชเ้สียงของ

ชาวต่างชาติจริงๆ มี

ทั้งหญิงและชาย 

ควรมีเสียงตํ่า-สูง 

เพื่อเร้าความสนใจ

ขณะบรรยาย

เสียงดนตรีตอ้งเบา 
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ตารางที ่14  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

5. ท่านคิดวา่นอกจาก

ภาพและขอ้ความท่ี

เป็นส่วนประกอบของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนควรมีส่ือ

มลัติมีเดียอ่ืนๆ หรือไม่

อยา่งไร 

ควรมีเกมส์  

หรือกิจกรรม 

 

 

 

Animation และเสียง

บรรยาย 

ควรมี

ภาพเคล่ือนไหว 

ไฟลว์ีดิโอ และภาพ

การ์ตูน 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

ท่านคิดวา่ควรกาํหนด

ระยะเวลาในการจดัทาํ

ส่วนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

และกาํหนดระยะเวลา

ในการสอนอยา่งไร 

  

ไม่ยาว สั้นๆ 

แต่มีบ่อยๆ  

ทุกสปัดาห์ 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาทาํ

บทเรียนอยูท่ี่ผูว้ิจยั 

ระยะเวลาในการ

สอนอยูท่ี่เน้ือหา 

 

 

 

 

ควรจดัเวลาในการ

สอนและกาํหนด

ระยะเวลาในการ

จดัทาํส่วนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วย

สอนตามความ

เหมาะสมของ

ลกัษณะรายวชิา 

7.  การวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ใน

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนท่ีควรนาํมาใชก้บั

วิชาภาษาองักฤษ เร่ือง 

Buying and Selling  

ลกัษณะใดน่าจะ

เหมาะสมท่ีสุด 

การประเมิน

ผลสมัฤทธ์ิในเน้ือหา

การเรียนการสอน

และควรใชก้าร

ประเมินตามสภาพ

จริงเพื่อดูทกัษะ

บางอยา่งท่ีเกิดข้ึน 

ใชท้ั้งแบบฝึกและ

แบบทดสอบ 

ขอ้สอบแบบปรนยั 

ขอ้สอบแบบฝึก

ทกัษะการเติมคาํใน

ช่องวา่ง 
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ตารางที ่14  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
คาํถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 

8. แบบฝึกหดัในบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา 

เร่ือง Buying and 

Selling  ตามศกัยภาพ

ของตวัส่ือควรมี

รูปแบบอยา่งไร 

เป็นเร่ืองใกลต้วัของ

ผูเ้รียน 

 

 

ใชเ้ป็นเกมส์ จบัคู่ 

เติมคาํ โดยกาํหนด

เป็นสถานการณ์มี

ผูข้ายและผูซ้ื้อ 

-คลิกแลว้ลากมา

วาง 

-คลิกฟังเสียง 

-เกมส์คาํศพัท ์

 

 

9. 

 

 

 

 

ขอ้ควรคาํนึงในการ

เลือกใชเ้ทคนิค 

โปรแกรมในการ

ออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบสถานการณ์

จาํลอง เร่ือง Buying 

and Selling มี

อะไรบา้ง 

เลือกโปรแกรมท่ี

สามารถเช่ือมโยงกบั

โปรแกรมอ่ืนได ้

หรือสามารถนาํข้ึนสู่

อินเทอร์เน็ตได ้

 

 

 

 

ใชโ้ปรแกรมท่ี

สามารถผลิต output 

ของงานเราไดต้รง

ตามวตัถุประสงค ์

 

 

 

 

 

ศึกษาโปรแกรมท่ี

จะนาํมาสร้างให้

เหมือนกบั

สถานการณ์จริงๆ 

10.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

เก่ียวกบัการพฒันา

บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

ควรปรึกษาผูส้อน

วิชาน้ีและควร

สอบถามผูเ้รียนก่อน

กจ็ะดี 

ควรลาํดบั

ความสมัพนัธ์ของ

บทเรียนให้

ต่อเน่ืองกนั 

ปฏิสมัพนัธ์กบั

บทเรียน 
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ภาคผนวก ค 

การหาประสิทธิภาพแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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ตารางที ่15     แสดงค่าดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC สรุปผล 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

8 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

9 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

10 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

11 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

12 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

13 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

14 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

15 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

16 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

17 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

18 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

19 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

20 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

21 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

22 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

23 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

24 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

25 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่15     แสดงค่าดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ต่อ) 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC สรุปผล 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

26 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

27 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

28 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

29 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

30 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

31 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

32 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

33 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

34 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

35 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

36 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

37 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

38 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

39 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

40 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

41 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

42 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

43 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

44 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

45 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

46 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

47 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

48 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

49 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

50 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่15     แสดงค่าดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC สรุปผล 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

52 +1 +1 +1 3 1 ไม่สอดคลอ้ง 

53 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

54 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

55 -1 +1 +1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

56 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

57 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

58 -1 +1 +1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

59 -1 +1 +1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

60 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่16  แสดงค่าความยากง่าย  (p) และค่าอาํนาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 

                     ทางการเรียน 

ขอ้ท่ี ค่าความยากง่าย(p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ขอ้ท่ีเลือกนาํไปใช ้

1 0.53 0.89 ใชไ้ด ้ √ 

2 0.53 0.89 ใชไ้ด ้  

3 0.81 0.72 ใชไ้ด ้  

4 0.53 0.89 ใชไ้ด ้ √ 

5 0.50 0.93 ใชไ้ด ้  

6 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

7 0.50 0.93 ใชไ้ด ้  

8 0.50 0.93 ใชไ้ด ้  

9 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

10 0.53 0.89 ใชไ้ด ้  

11 0.50 -0.93 ใชไ้ม่ได ้  

12 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

13 0.81 0.72 ใชไ้ด ้  

14 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

15 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

16 0.00 0.00 ใชไ้ม่ได ้  

17 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

18 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

19 0.50 -0.93 ใชไ้ม่ได ้  

20 0.81 0.72 ใชไ้ด ้  

21 0.50 0.93 ใชไ้ด ้  

22 0.53 0.89 ใชไ้ด ้  

23 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

24 0.19 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

25 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

26 0.00 0.00 ใชไ้ม่ได ้  

27 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

28 0.81 0.72 ใชไ้ด ้  

29 0.00 0.00 ใชไ้ม่ได ้  



 

194 

ตารางที ่16   แสดงค่าความยากง่าย  (p) และค่าอาํนาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 

                     ทางการเรียน (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ค่าความยากง่าย(p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ขอ้ท่ีเลือกนาํไปใช ้

30 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

31 0.19 -0.72 ใชไ้ม่ได ้  

32 0.19 -0.72 ใชไ้ม่ได ้  

33 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

34 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

35 0.50 0.00 ใชไ้ม่ได ้  

36 0.19 -0.72 ใชไ้ม่ได ้  

37 0.81 -0.72 ใชไ้ม่ได ้  

38 0.50 0.93 ใชไ้ด ้  

39 0.00 0.00 ใชไ้ม่ได ้  

40 0.19 0.72 ใชไ้ม่ได ้  

41 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

42 0.19 0.72 ใชไ้ด ้  

43 0.50 0.93 ใชไ้ด ้  

44 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

45 0.19 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

46 0.53 0.89 ใชไ้ด ้ √ 

47 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

48 0.00 0.00 ใชไ้ม่ได ้  

49 0.19 -0.72 ใชไ้ม่ได ้  

50 0.81 0.72 ใชไ้ด ้  

51 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

52 0.19 -0.72 ใชไ้ม่ได ้  

53 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

54 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

55 0.53 0.89 ใชไ้ด ้ √ 

56 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 

57 0.81 0.72 ใชไ้ด ้ √ 
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ตารางที ่16   แสดงค่าความยากง่าย  (p) และค่าอาํนาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 

                     ทางการเรียน (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ค่าความยากง่าย(p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ขอ้ท่ีเลือกนาํไปใช ้

58 0.53 0.89 ใชไ้ด ้ √ 

59 0.53 0.89 ใชไ้ด ้ √ 

60 0.50 0.93 ใชไ้ด ้ √ 

 

 

หมายเหตุ   1. ขอ้สอบท่ีผา่นเกณฑ ์จะมีค่า p ระหวา่ง 0.20-0.80 และค่า r ตั้งแต่ 0.20  ข้ึนไป 

      2.  คดัเลือกขอ้สอบจาํนวน 30 ขอ้ โดยคดัจากจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขอ้สอบท่ีผา่นการ 

          คดัเลือกตามเกณฑ ์ไดแ้ก่ขอ้   1, 4, 6, 9, 12, 14, 15, 19, 18, 23, 24, 25, 27, 30, 33,  

                        34, 41, 44, 45, 46,47, 51, 53,54, 55, 56, 57, 58,59,60 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินและผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนจากผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง  

วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง buying and Selling 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
 

 

วตัถุประสงค์  เพื่อประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบสถานการณ์จาํลอง  

        เร่ือง Buying and Selling  โดยมีการประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์  

        ช่วยสอนจาก ผูเ้ช่ียวชาญเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงคุณภาพส่ือ 

 

คาํช้ีแจง          โปรดทาํเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

         โดยมีเกณฑก์ระประเมินดงัน้ี 

         5 = มากท่ีสุด            4 = มา             3 = พอใช ้           2 = นอ้ย          1 = นอ้ยท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ส่วนนําของบทเรียน 

    1.1 เร้าความสนใจของผูเ้รียน 

     

    1.2 ใหข้อ้มูลพื้นฐานท่ีจาํเป็น (วตัถุประสงค ์ เมนูหลกั   คาํแนะนาํบทเรียน ฯลฯ)      

    1.3 การควบคุมเสน้ทางเดินบทเรียน (Navigation) เช่น รูปแบบการใชง้าน ฯลฯ      

2. ส่วนเนือ้หาสาระของบทเรียน 

    2.1  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

      

    2.2  มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชา 
     

    2.3  สอดคลอ้งกบัการประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน 
     

    2.4  มีความสมัพนัธ์ต่อเน่ือง 
     

    2.5  ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
     

    2.6  ความยาวในการนาํเสนอแต่ละหน่วย 
     

3. การใช้ภาษา 

    3.1 ใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 

     

    3.2  ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
     

    3.3  ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
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รายการประเมิน ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 

   3.4 ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ คุณธรรม จริยธรรม      

4. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

   4.1 การออกแบบมีความเหมาะสม สมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

     

   4.2 ส่งเสริมการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์      

   4.3 มีความยดืหยุน่ สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล      

   4.4 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

   4.5 กลยทุธ์ถ่ายทอดเน้ือหามีความเหมาะสม น่าสนใจ      

   4.6 ความยาวของเน้ือหาแต่ละหน่วยเหมาะสม      

   4.7 มีกลยทุธ์ประเมินผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้อยา่งเหมาะสม 

         มีความหลากหลายและสามารถ ตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

     

5. ส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย Multimedia 

 5.1 ภาพกราฟิก/ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม ชดัเจน สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

        และมีความสวยงาม 

     

5.2  การออกแบบหนา้จอเหมาะสม ง่ายต่อการใช ้การควบคุมเสน้ทางเดิน 

       ( Navigation) ของบทเรียนถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

     

5.3  มีความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบ และสร้างภาพ      

5.4  การใชสี้ ขนาดตวัอกัษร มีความชดัเจน อ่านง่ายเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน      

5.5 คุณภาพของเสียงดนตรี/ เสียงบรรยายประกอบ บทเรียนมีความชดัเจน น่าสนใจ      

6. ส่วนประเมินผลการเรียน 

     6.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์

     

     6.2 มีความยากง่ายเหมาะสม      

     6.3 มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพยีงพอท่ีจะทาํใหผู้เ้รียน เกิดการเรียนรู้และสามารถ 

           ตรวจสอบความเขา้ใจในบทเรียนของตนได ้

     

     6.4 ส่งเสริมทกัษะการคิดประยกุตใ์ช ้      

7. องค์ประกอบทัว่ไป 

    7.1 บทเรียนมีความเหมาะสมกบั Hardware ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถรองรับ 

          การใชง้านในอนาคตได ้
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รายการประเมิน 

ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 

    7.2 ความยากง่ายและความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรม      

    7.3 ความเหมาะสมของเอกสารคู่มือการใชโ้ปรแกรม หรือคู่มือประกอบการ 

          เรียนการสอน 

     

    7.4 ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ      

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

          

            (ลงช่ือ) ………………………………….ผูป้ระเมิน 

                      (…………………………………………………..) 

                    ตาํแหน่ง………………..……………………………………. 

      ..................../................../.................... 
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ตารางที ่17  แสดงค่าดชันีความสอดคล้องของการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

                    จากผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC สรุปผล 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

1.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5.4 +1 +1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

5.5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 



 

201 

ตารางที ่17   แสดงค่าดชันีความสอดคล้องของการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

                    จากผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC สรุปผล 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

6.1 +1 +1 +1 3 1 ไม่สอดคลอ้ง 

6.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

6.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

6.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่ 18   ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง  

                    วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่าน 

รายการประเมนิ ผู้เช่ียวชาญ สรุปผล การ

ประเมินค่า 1 2 3 4 5 6 
 

S.D. 

1. ส่วนนําของบทเรียน 

 1.1 เร้าความสนใจของผูเ้รียน 

 1.2 ใหข้อ้มูลพื้นฐานท่ีจาํเป็น (วตัถุประสงค ์  

        เมนูหลกั คาํแนะนาํบทเรียน ฯลฯ) 

  1.3 การควบคุมเส้นทางเดินบทเรียน 

        (Navigation) ของบทเรียน เช่น 

       รูปแบบการใชง้าน ฯลฯ 

 

5 

4 

 

4 

 

 

5 

5 

 

4 

 

 

5 

5 

 

5 

 

4 

5 

 

4 

 

 

4 

5 

 

4 

 

3 

5 

 

4 

 

4.33 

4.83 

 

4.17 

 

0.82 

0.41 

 

0.41 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

เฉล่ีย 4.44 0.62 มาก 

2. ส่วนเนือ้หาสาระของบทเรียน 

 2.1 มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 2.2 มีความถูกตอ้งตามหลกัวชิา 

 2.3 สอดคลอ้งกบัการประยกุตใ์ชใ้นการเรียน 

       การสอน 

 2.4 มีความสมัพนัธ์ต่อเน่ือง 

 2.5 ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 2.6 ความยาวในการนาํเสนอแต่ละหน่วย 

 

5 

5 

5 

 

4 

4 

5 

 

5 

5 

5 

 

5 

4 

4 

 

4 

4 

4 

 

4 

5 

5 

 

5 

5 

4 

 

4 

4 

4 

 

5 

5 

5 

 

4 

4 

4 

 

5 

5 

5 

 

4 

5 

5 

 

4.83 

4.83 

4.67 

 

4.17 

4.33 

4.50 

 

0.41 

0.41 

0.52 

 

0.41 

0.52 

0.55 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

3. การใช้ภาษา 

3.1 ใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 

3.2 ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 

3.3 ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

3.4 ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ คุณธรรม 

       จริยธรรม 

 

5 

4 

5 

5 

 

 

5 

4 

5 

5 

 

 

3 

4 

5 

5 

 

 

 

4 

5 

4 

5 

 

5 

4 

5 

5 

 

5 

4 

5 

5 

 

4.50 

4.17 

4.83 

5.00 

 

0.84 

0.41 

0.41 

0.00 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.6 0.60 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 18   ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง  

                    วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่าน  (ต่อ) 

รายการประเมนิ ผู้เช่ียวชาญ สรุปผล การ

ประเมินค่า 1 2 3 4 5 6  S.D. 

4. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

4.1 การออกแบบมีความเหมาะสม สมัพนัธ์ 

       ต่อเน่ืองกนั 

4.1 ส่งเสริมการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์

4.2 ยดืหยุน่ได ้สนองความตอ้งการระหวา่ง

บุคคล 

4.4 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

4.5 กลยทุธ์ถ่ายทอดเน้ือหามีความเหมาะสม  

      น่าสนใจ 

 4.6 ความยาวของเน้ือหาแต่ละหน่วย 

      เหมาะสม 

4.7 มีกลยทุธ์ประเมินผลใหผู้เ้รียนเกิดการ 

      เรียนรู้ได ้อยา่งเหมาะสม มีความ  

      หลากหลาย และสามารถ 

      ตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

 

4 

 

5 

4 

 

4 
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4 
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4 

4 

 

4 

4 

 

4 

 

4 

 

 

4 

 

4 

4 

 

5 

4 

 

5 

 

4 

 

 

 

4.33 

 

4.33 

4.17 

 

4.50 

3.83 

 

4.67 

 

4.00 

 

0.52 

 

0.52 

0.41 

 

0.55 

0.41 

 

0.52 

 

0.00 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

เฉล่ีย 4.31 0.53 มาก 

5. ส่วนประกอบด้านมัลตมิีเดยี Multimedia 

5.1 ภาพกราฟิก/ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม  

      ชดัเจน  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและมีความ 

      สวยงาม 

5.2 การออกแบบหนา้จอเหมาะสม ง่ายต่อการ 

      ใช ้การควบคุมเส้นทางเดิน ( Navigation)  

      ของบทเรียนถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

5.3  มีความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบ  

       และสร้างภาพ 

5.4 ลกัษณะขนาด สี ของตวัอกัษร มีความชดัเจน  

      อ่านง่ายเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
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4 

 

5 

 

 

4.67 

 

 

4.33 

 

 

4.33 

 

4.83 

 

0.55 

 

 

0.45 

 

 

0.45 

 

0.41 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 18   ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลอง  

                    วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling  จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่าน(ต่อ) 

รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปผล การ

ประเมินค่า 1 2 3 4 5 6  S.D. 

 5.5 คุณภาพของเสียงดนตรี/ เสียงบรรยาย 

       ประกอบบทเรียนมีความชดัเจน น่าสนใจ 

       ช่วยติดตาม เกิดการเรียนรู้และสามารถ 

       ตรวจสอบความเขา้ใจในบทเรียนของตนได ้

5 

 

4 3 4 4 3 3.83 0.75 มาก 

เฉลีย่       4.40 0.62 มาก 

6. ส่วนประเมนิผลการเรียน 

 6.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์

 6.2 มีความยากง่ายเหมาะสม 

 6.3 มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพยีงพอท่ีจะทาํให ้

           ผูเ้รียน       

 6.4  ส่งเสริมทกัษะการคิดประยกุตใ์ช ้

 

4 

5 

4 

 

5 

 

5 

4 

5 

 

3 

 

5 

5 

4 

 

5 

 

5 

4 

4 

 

5 

 

5 

5 

4 

 

4 

 

5 

5 

4 

 

5 

 

4.83 

4.67 

4.17 

 

4.50 

 

0.41 

0.52 

0.41 

 

0.84 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

7. องค์ประกอบทัว่ไป 

 7.1 บทเรียนมีความเหมาะสมกบั Hardware ท่ีมี 

       อยูใ่นปัจจุบนั สามารถรองรับการใชง้านใน 

       อนาคตได ้

7.2 ความยากง่ายและความสะดวกในการติดตั้ง 

      โปรแกรม 

7.3 ความเหมาะสมของเอกสารคู่มือการใช ้   

      โปรแกรม คู่มือประกอบการเรียนการสอน

7.4 ประโยชนท่ี์ผูเ้รียนจะไดรั้บ 
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5 

 

5 
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5 

 

3 
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4 

 

 

5 

 

3 

 

5 

 

4 

 

 

4 

 

5 

 

4 

 

5 

 

 

5 

 

4 

 

5 

 

4 

 

 

5 

 

3 

 

5 

 

4.00 

 

 

4.83 

 

3.83 

 

4.83 

 

0.63 

 

 

0.41 

 

0.98 

 

0.41 

 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.38 0.80 มาก 

เฉลีย่รวม 4.44 0.61 มาก 
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เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นท่ี 1 ส่วนนาํของบทเรียน อยูใ่นระดบัมาก(   =  4.44, 

S.D. = 0.62 ) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีจาํเป็น (วตัถุประสงค ์เมนู

หลกั คาํแนะนาํบทเรียน)อยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2 เร้าความสนใจของ

ผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก (   =  4.33, S.D. = 0.82 ) ลาํดบัท่ี 3 การควบคุมเส้นทางเดินบทเรียน 

(Navigation) ของบทเรียน เช่น รูปแบบการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก(  = 4.17,  S.D. = 0.01 ) 

          ดา้นท่ี 2 ส่วนเน้ือหาสาระของบทเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุ (  = 4.57, S.D. = 0.50 ) 

เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

และ มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชา อยู่ในระดบัมากท่ีสุ (  = 4.83, S.D. = 0.41 ) ลาํดบัท่ี 2 

สอดคลอ้งกบัการประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.67, S.D. = 0.52 ) 

ลาํดบัท่ี 3 ความยาวในการนาํเสนอแต่ละหน่วย อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.50,S.D. = 0.55 ) ลาํดบัท่ี 4

ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียนอยู่ในระดบัมาก (  = 4.33, S.D.= 0.52) ลาํดบัท่ี 5 มี

ความสมัพนัธ์ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (   = 4.17, S.D. = 0.41) 

          ดา้นท่ี 3 การใชภ้าษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (   =  4.60, S.D. = 0.60 ) เม่ือวิเคราะห์

รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ คุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด        

(  = 5.00, S.D. = 0.00 ) ลาํดบัท่ี 2 ความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด          

(  = 4.83, S.D. = 0.41 ) ลาํดบัท่ี 3 ใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (  =  4.50, S.D. = 0.84 ) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ลาํดบัท่ี 4 ส่ือความหมายไดช้ดัเจน อยูใ่น

ระดบัมาก  (  = 4.17, S.D.= 0.41 ) 

             ดา้นท่ี 4 การออกแบบระบบการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก (  =  4.31,             

S.D. = 0.53 ) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 ความยาวของเน้ือหาแต่ละหน่วยเหมาะสม อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.67, S.D. = 0.52 ) ลาํดบัท่ี 2 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    

(  =  4.50, S.D. = 0.55 ) ลาํดบัท่ี 3 การออกแบบมีความเหมาะสม สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั และ

ส่งเสริมการพฒันาความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก(  =  4.33, S.D. = 0.52 ) ลาํดบัท่ี 4 

ยดืหยุน่ได ้สนองความตอ้งการระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัมาก (  =  4.17, S.D.= 0.41)  ลาํดบัท่ี 5 

มีกลยุทธ์ประเมินผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้อย่างเหมาะสม มีความหลากหลาย และสามารถ

ตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้อยูใ่นระดบัมาก (  =  4.00, S.D. = 0.00) ลาํดบัท่ี 6 กลยทุธ์

ถ่ายทอดเน้ือหามีความเหมาะสมน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.83, S.D. = 0.41)   

         ดา้นท่ี 5 ส่วนประกอบดา้นมลัติมีเดีย Multimedia อยู่ในระดับมาก (  = 4.40,             

S.D. = 0.62 ) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 ลกัษณะขนาด สี ของตวัอกัษร มีความชดัเจนอ่าน

ง่ายเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.83, S.D. = 0.41 )ลาํดบัท่ี 2 
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ภาพกราฟิก/ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมชดัเจน  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและมีความสวยงาม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  (   =  4.67, S.D. = 0.55 ) ลาํดบัท่ี 3 การออกแบบหนา้จอเหมาะสม ง่ายต่อการใช ้การ

ควบคุมเสน้ทางเดิน ( Navigation) ของบทเรียนถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์และมีความคิดสร้างสรรคใ์น

การออกแบบและสร้างภาพ อยูใ่นระดบัมาก (   =  4.33, S.D. = 0.45 ) ลาํดบัท่ี 4 คุณภาพของ

เสียงดนตรี/ เสียงบรรยาย ประกอบบทเรียนมีความชดัเจน น่าสนใจช่วยติดตาม เกิดการเรียนรู้และ

สามารถตรวจสอบความเขา้ใจในบทเรียนของตนได ้อยูใ่นระดบัมาก (  =  3.83, S.D. = 0.75)   

      ดา้นท่ี 6 ส่วนประเมินผลการเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =  4.55,  S.D. = 0.60 ) 

เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ

วตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2  มีความยากง่ายเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   =  4.67,  S.D. = 0.52 )  ลาํดบัท่ี 3 ส่งเสริมทกัษะการคิดประยกุตใ์ช ้

อยูใ่นระดบัมาก (   =  4.50,  S.D. = 0.84 )  ลาํดบัท่ี 4 มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพยีงพอท่ีจะทาํให้

ผูเ้รียน  (   =  4.17, S.D. = 0.41) 

       ดา้นท่ี 7 องคป์ระกอบทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก (   =  4.38, S.D. = 0.80 ) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้

พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ ความยากง่ายและความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรม 

และประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   =  4.83, S.D. = 0.41 )  ลาํดบัท่ี 2  

บทเรียนมีความเหมาะสมกบั Hardware ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถรองรับการใชง้านในอนาคตได ้

อยูใ่นระดบัมาก (   =  4.00,  S.D. = 0.63 )  ลาํดบัท่ี 3 ความเหมาะสมของเอกสารคู่มือการใช ้

โปรแกรม คู่มือประกอบการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (   =  3.83, S.D. = 0.98)   
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ภาคผนวก จ 

การเปรียบเทยีบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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ตารางที ่19  แสดงผลคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

      จากบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

คนที ่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลงัเรียน D D2 

1 15 26 11 121 

2 19 26 7 49 

3 14 16 2 4 

4 11 18 7 49 

5 8 23 15 225 

6 8 23 15 225 

7 6 17 11 121 

8 6 23 17 289 

9 9 21 12 144 

10 10 17 7 49 

11 9 23 14 196 

12 14 19 5 25 

13 18 25 7 49 

14 15 27 12 144 

15 21 27 6 36 

16 13 20 7 49 

17 11 25 14 196 

18 10 18 8 64 

19 14 19 5 25 

20 17 27 10 100 

21 17 21 4 16 

22 19 23 4 16 

23 12 24 12 144 

24 15 24 9 81 

25 16 25 9 81 

26 8 16 8 64 

  เฉลีย่       22.04 238 2562 

S.D.           3.61   

ร้อยละ    73.46  

∑D ∑ 2D
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ภาคผนวก ฉ 

การศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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ตารางที ่20  ผลต่างของคะแนนวดัความคงทนในการเรียนรู้ด้วย 

                   บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน หลงัเรียนไปแล้ว 2 สัปดาห์ 

คนที ่ คะแนนหลงัเรียน คะแนนหลงัเรียน 2 สัปดาห์ คะแนนความคงทน 

1 26 25 1 

2 26 26 0 

3 16 22 -6 

4 18 25 -7 

5 23 25 -2 

6 23 24 2 

7 17 10 7 

8 23 11 12 

9 21 15 6 

10 17 9 8 

11 23 17 6 

12 19 21 -2 

13 25 25 0 

14 27 24 3 

15 27 26 1 

16 20 14 6 

17 25 15 10 

18 18 11 7 

19 19 20 -1 

20 27 27 0 

21 21 25 -4 

22 23 22 1 

23 24 23 1 

24 24 24 0 

25 25 23 2 

26 16 19 -3 

 22.04 20.31  

S.D. 3.61 5.64 
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ตารางที ่21 แสดงการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน วชิา ภาษาองักฤษ  

                   เร่ือง Buying and Selling ตามเกณฑ์  70/70  ของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 26 คน 

จาํนวน

นกัเรียน 

คะแนนสอบระหวา่งเรียน คะแนนรวม 

(45) 

คะแนนสอบหลงัเรียน 

(30) ตอน1 

10 

ตอน1 

10 

ตอน1 

5 

ตอน1 

10 

ตอน2 

5 

ตอน2  

5 

1 8 8 5 10 5 5 41 26 

2 7 8 4 10 5 5 39 26 

3 6 6 5 6 3 4 30 16 

4 7 6 5 5 3 5 31 18 

5 8 7 3 7 4 5 34 23 

6 6 4 5 7 5 5 32 23 

7 7 9 4 5 4 5 34 17 

8 7 8 5 9 5 5 39 23 

9 7 7 5 6 3 5 33 21 

10 4 6 5 5 3 4 27 17 

11 6 5 5 7 4 4 31 23 

12 6 5 4 6 5 5 31 19 

13 7 6 3 7 5 5 33 25 

14 6 7 5 5 5 5 33 27 

15 7 5 5 10 5 5 37 27 

16 6 7 5 4 3 4 29 20 

17 6 6 4 6 3 5 30 25 

18 5 4 4 8 5 4 30 18 

19 8 7 3 9 5 5 37 19 

20 8 8 5 10 5 5 41 27 

21 7 6 3 6 4 4 30 21 

22 6 7 5 7 3 5 33 23 

23 6 7 3 7 5 4 32 24 

24 5 5 4 8 5 4 31 24 

25 6 6 5 6 5 4 32 25 

26 5 7 3 5 4 4 28 16 

รวม 167 167 112 181 111 120 853 573 
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ตารางที ่21 แสดงการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน วชิา ภาษาองักฤษ  

                   เร่ือง Buying and Selling ตามเกณฑ์  70/70  ของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 26 คน (ต่อ) 

จาํนวน

นกัเรียน 

คะแนนสอบระหวา่งเรียน คะแนนรวม 

(45) 

คะแนนสอบหลงัเรียน 

(30) ตอน1 

10 

ตอน1 

10 

ตอน1 

5 

ตอน1 

10 

ตอน2 

5 

ตอน2  

5 

 
6.42 6.42 4.31 6.96 4.27 4.62 32.81 22.04 

S.D. 1.03 1.27 0.84 1.80 0.87 0.50 3.96 3.61 

ร้อยละ 64.23 64.23 86.15 69.62 85.38 92.31 72.91 73.46 

E1 73.33 

E2 73.46 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามวดัความพงึพอใจและผลความพงึพอใจ 

ของนักเรียนทีเ่รียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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แบบสอบถามความพงึพอใจทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

แบบสถานการณ์จําลอง วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 

                      สอนแบบสถานการณ์จาํลองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการออกแบบบทเรียน ดา้นเน้ือหา 

                      และดา้นความพึงพอใจในการเรียน 

 

คาํช้ีแจง        โปรดทาํเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

        โดยมีเกณฑก์ระประเมินดงัน้ี 

  5 = มากท่ีสุด            4 = มาก          3 = พอใช ้           2 = นอ้ย         1 = นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่2 รายการประเมินคุณภาพ 

รายการประเมิน 
ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการออกแบบบทเรียน 

    1.1 เปิดโอกาสในการเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

     

    1.2 เมนูบทเรียนชดัเจนเขา้ใจง่าย      

    1.3 บทเรียนมีกิจกรรมหลากหลาย      

    1.4 ภาพประกอบเสียงดนตรี เสียงอ่านเหมาะสมชดัเจน      

    1.5 ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่าย สีของตวัอกัษรเหมาะสม มีความชดัเจน      

    1.6 สามารถทบทวนบทเรียนไดต้ามความตอ้งการ      

   1.7  ทราบผลคะแนนทนัทีหลงัจากทาํแบบทดสอบ      

2. ด้านเนือ้หา 

   2.1 เน้ือหาตรงตามจุดประสงคข์องบทเรียน 

     

   2.2 เน้ือหาบทเรียนช่วยใหมี้ความมัน่ใจในการพดูส่ือสารภาษาองักฤษมากข้ึน      

  2.3 เน้ือหามีปริมาณเหมาะสม      

  2.4 เน้ือหาสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้      

  2.5 แบบฝึกหดัแต่ละหน่วยมีจาํนวนขอ้ท่ีเหมาะสม      

  2.6 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัช่วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนมากข้ึน      
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รายการประเมิน 
ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 

  2.7 คาํศพัทแ์ละประโยคตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

3. ด้านความพงึพอใจในการเรียน 

  3.1 พึงพอใจต่อบรรยากาศในการเรียน 

     

  3.2 มีความอิสระในการเรียน       

  3.3 สามารถศึกษาบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตามความพอใจ       

  3.4 ไม่รู้สึกเสียหนา้เม่ือตอบคาํถามในบทเรียนผดิ      

  3.5 มีความพอใจในการไดรู้้ผลคะแนนการประเมินไดอ้ยา่งทนัที      

  3.6 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดพ้ฒันาการพดู ภาษาองักฤษ  

        เก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้มากข้ึน 

     

 

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางที ่22   แสดงผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียนทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียน  

                     คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลองจากผู้เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

ข้อคาํถามที ่
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล ผลรวม 

ของคะแนน 
IOC สรุปผล 

ท่านที1่ ท่านที2่ ท่านที ่3 

1.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

1.7 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.7 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 



 

217 

ตารางที ่23 แสดงผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียนทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียน  

                  คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลองจากผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน  S.D. ความหมาย ลาํดับที ่

1. ด้านการออกแบบบทเรียน 

    1.1 เปิดโอกาสในการเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

    1.2 เมนูบทเรียนชดัเจนเขา้ใจง่าย 

    1.3 บทเรียนมีกิจกรรมหลากหลาย 

    1.4 มีภาพประกอบเสียงดนตรี เสียงอ่านเหมาะสมชดัเจน 

    1.5 ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่าย สีของตวัอกัษรเหมาะสม  

          มีความชดัเจน 

    1.6 สามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

    1.7 ทราบผลคะแนนทนัทีหลงัจากทาํแบบทดสอบ 

 

4.50 

4.54 

4.58 

4.46 

4.62 

 

4.54 

4.50 

 

0.58 

0.58 

0.58 

0.65 

0.64 

 

0.65 

0.65 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 มาก 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

5 

4 

3 

6 

3 

4 

5 

2. ด้านเนือ้หา 

   2.1 เน้ือหาตรงตามจุดประสงคข์องบทเรียน 

   2.2 เน้ือหาบทเรียนช่วยใหมี้ความมัน่ใจในการพดูส่ือสาร   

         ภาษาองักฤษมากข้ึน 

  2.3 ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม 

  2.4 เน้ือหาสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

  2.5 แบบฝึกหดัแต่ละหน่วยมีจาํนวนขอ้ท่ีเหมาะสม 

  2.6 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัช่วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 

  2.7 คาํศพัทแ์ละประโยคตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 

4.46 

4.35 

 

4.50 

4.42 

4.46 

4.50 

4.50 

 

0.65 

0.63 

 

0.65 

0.64 

0.65 

0.71 

0.71 

 

มาก 

มาก 

  

มากท่ีสุด 

มาก 

 มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

6 

9 

 

5 

7 

6 

5 

5 

 

3. ด้านความพงึพอใจในการเรียน 

  3.1 พึงพอใจต่อบรรยากาศในการเรียน 

  3.2 มีความอิสระในการเรียน  

  3.3 สามารถศึกษาบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตามความพอใจ 

  3.4 ไม่รู้สึกเสียหนา้เม่ือตอบคาํถามในบทเรียนผดิ 

 

4.77 

4.54 

4.50 

4.38 

 

0.51 

0.58 

0.81 

0.85 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

1 

4 

5 

8 
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ตารางที ่23 แสดงผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักเรียนทีมี่ต่อการเรียนด้วยบทเรียน  

                  คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จําลองจากผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

  

รายการประเมิน  S.D. ความหมาย ลาํดับที ่

 3.5 มีความพอใจในการไดรู้้ผลคะแนนการประเมินได ้

       อยา่งทนัที 

  3.6 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดพ้ฒันาการพดู 

        ภาษาองักฤษ เก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้มากข้ึน 

4.42 

 

4..58 

0.64 

 

0.58 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

7 

 

3 

เฉลีย่รวม 4.51 0.65 มากท่ีสุด  
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ภาคผนวก ซ 

ตวัอย่าง Flowchart 

ตวัอย่าง Storyboard 

ตวัอย่างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง 

วชิาภาษาองักฤษ  เร่ือง Buying and Selling 

ภาพกจิกรรมการทดลอง 
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ตวัอย่าง Storyboard 

 

ภาพที ่13 หน้าลงทะเบียนเข้าสู่บทเรียน 
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ภาพที ่14  หน้าเมนูหลกั 
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ภาพที ่15  หน้าเนือ้หาบทเรียน  
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ภาพที ่16  หน้าเข้าสู่เนือ้หาบทเรียน โดยมีเนือ้หาตอนย่อยให้เลอืกเรียน 
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ตวัอย่าง 

บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบถานการณ์จําลอง วชิาภาษาองักฤษ เร่ือง Buying and Selling 

ภาพที ่1  หน้าจอทีป่รากฏเม่ือโปรแกรมเร่ิมทาํงาน 

 

 

ภาพที ่2 หน้าจอป้อนข้อมูลผู้เรียน 
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หน้าหลกั 

 

 เม่ือผูเ้รียนกรอกขอ้มูลการลงทะเบียนก่อนเขา้เรียน โปรแกรมจะเขา้สู่หนา้เมนูหลกั (ดงั

ภาพท่ี 3 ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยปุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ 

- คาํแนะนาํการใชง้าน 

- จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

- แบบทดสอบก่อนเรียน 

- เน้ือหาบทเรียน 

- แบบทดสอบหลงัเรียน 

- ออกจากโปรแกรม 

 

 

ภาพที ่3 เมนูหลกั 
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หนา้จอแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน 

 ก่อนท่ีนกัเรียนจะศึกษาเน้ือหาบทเรียน  นกัเรียนตอ้งทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิก่อน

เรียนเป็นอนัดบัแรก ตามคาํแนะนาํการใชง้าน ใหค้ลิกท่ีปุ่มแบบทดสอบก่อนเรียน ในหนา้หลกั 

จากนั้นนกัเรียนทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน จาํนวน 30 ขอ้  เม่ือทาํแบบทดสอบเสร็จจะ

ปรากฏคะแนนบนหนา้จอ 
 

 

ภาพที ่4 แบบทดสอบก่อนเรียน Pre-test   

ภาพที ่5  ตัวอย่างแบบทดสอบ 
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หน้าจอเนือ้หาบทเรียน 

 

นกัเรียนตอ้งศึกษาเน้ือหาบทเรียน โดยคลิกท่ีเมนูหลกั เลือกเน้ือหาบทเรียน จากนั้นเร่ิม

เรียนเน้ือหาบทเรียน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

- ตอนท่ี 1 Quantifiers 

- ตอนท่ี 2  How much/ How many 

- ตอนท่ี 3 Situation 

 

 

ภาพที ่6 หน้าเนือ้หาบทเรียน  
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ภาพที ่7   หน้าเมนูบทเรียนของตอนที ่1  

 

 

 

 ภาพที ่ 8 ตัวอย่างเนือ้หาบทเรียน ตอนที ่1 Quantifiers 
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ภาพที ่ 9 ตัวอย่างเนือ้หาบทเรียน ตอนที ่1 Quantifiers 

 

 

ภาพที ่ 10 ตัวอย่างเนือ้หาบทเรียน ตอนที ่2 How much / How many 
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ภาพที ่ 11 ตัวอย่างเนือ้หาบทเรียน ตอนที ่3  Situation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 12 ตัวอย่างเนือ้หาบทเรียน ตอนที ่3  Situation 
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ภาพกจิกรรมการทดลอง 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกลุ   

ท่ีอยู ่

ท่ีทาํงาน  

 

ประวติัการศึกษา 

     พ.ศ. 2552 

 

     พ.ศ. 2554     

 

     พ.ศ. 2554      

 

          

ประวติัการทาํงาน 

     พ.ศ. 2552 – 2554 

     พ.ศ. 2554 – 2555 

     พ.ศ. 2555- ปัจจุบนั 

      

      

 

 

นางสาวภคัภร  แก่นสูงเนิน 

272/49  หมู่ท่ี 1  ตาํบลหลกัสาม  อาํเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วเิศษสมุทคุณ”  อาํเภอกระทุ่มแบน  

จงัหวดัสมุทรสาคร  

 

สาํเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม   จงัหวดันครปฐม 
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มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม   จงัหวดันครปฐม 
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มหาวิทยาลยัศิลปากร  จงัหวดันครปฐม  ภาคความร่วมมือ รุ่นท่ี 12 

 

พนกังานฝ่ายตอ้นรับ บริษทัเชส เอน็เตอร์ไพรส์ (สยาม) จาํกดั 
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